CC620 Taller de Sistemas Colaborativos.

Vladimir Varela Barraza

e Programa del Curso

Objetivos

Dentro de las preocupaciones centrales de la mayoria de las Empresas e Instituciones
estdn el aumento de la productividad mediante la colaboracién, coordinacion y la
comunicacion de las personas que las componen. Aparece entonces como indispensable
el contar con herramientas computacionales que se hagan cargo de estas preocupaciones
apoyando en forma directa y efectiva a los grupos de trabajo en su labor.

En este Taller se pretende que el alumno conozca de los avances en el area de Sistemas
Colaborativos de una manera descriptiva, y ademas, use alguna herramienta disponible
en el mercado en un proyecto apropiado. Se describen también (fundamentalmente a
través de dindmicas de grupo) los aspectos sociales (culturales) que muchas veces
dificultan el desarrollo e implantacion de este tipo de sistemas.

Programa
Contexto en que surgen las tecnologias de trabajo colaborativo (groupware)

e Qué son, qué problemas resuelven, historia, tipologia.
Algunos groupware:
e software para reuniones
e edicion colaborativa
Disefio de groupware
e Historia
e C(lasificacion
e Lineas de desarrollo
Correo electrénico
e Caracteristicas basicas y avanzadas
e Aporte a la coordinacion, colaboracién y comunicacion
Automatizacion del flujo de trabajo: workflow
e Contexto en que surgen, evolucion, arquitecturas, esfuerzos de estandarizacion
e Modelamiento del flujo del trabajo
e Herramientas de punta en el Mercado
Taller de trabajo en equipo

e Presentacion de los trabajos



Evaluacion

Trabajo semestral, en equipo (70%)

e Evaluacion de las etapas

e Evaluacién del resultado final

e [Evaluacion del trabajo en equipo
e Participacion en clases

Examen escrito (30%)

En ambos se requiere nota >= 4.0
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