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INTRODUCCION:

La mision de toda empresa es crear valor, lo que implica un esfuerzo constante de
innovacion y de comercializacion. Las empresas que lo hacen con éxito hoy en dia lo han
hecho considerando que son parte de una gran comunidad, integrada por trabajadores,
clientes, proveedores y en general por todos aquellos agentes que interactuan con ella.
Es en esta y para esta comunidad que innovan y crean valor. Su éxito se funda en sus
habilidades para crear sinergias y cooperacion, y la velocidad de innovacion y respuesta a
cambios en el entorno social en que ellas operan. El gran cambio es que el activo de la
empresa ya no es solamente fisico, hoy los activos intangibles como el conocimiento, la
confianza, el capital humano, el capital social, la reputacién de la marca y la
responsabilidad social, entre otros, son tanto o mas importantes que los anteriores.

Este curso intenta mostrar cuales son los caminos para llevar adelante una gestion
empresarial socialmente responsable y demostrar que esta practica genera valor para la
empresa y para la comunidad en la cual se encuentra inserta.



OBJETIVO:

Introducir al alumno en el modelo de gestion del siglo XXI, cuyo pilar fundamental lo
constituye la Responsabilidad Social Empresarial, entendida como una vision de negocios
que integra armonicamente el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y
el medioambiente.

CONTENIDOS:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.6.

CONCEPTOS, EVOLUCION E IMPORTANCIA DE LA RSE

- ¢Qué se entiende por responsabilidad social empresarial?
- Filantropia vs RSE.

- Importancia de los Stakeholders.

- RSE en Chile y el mundo.

- Areas Tematicas.

- Beneficios tangibles para la empresa.

- Casos Empresariales

ETICA EMPRESARIAL, MISION, VISION Y VALORES
- ¢Qué se entiende por ética empresarial?

- Temas que se abordan.

- Beneficios tangibles para la empresa.

- Estdndares generales y especificos de RSE.

- Inversion socialmente Responsable.

- Casos empresariales.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

- ¢Qué se entiende por Calidad de Vida laboral?
- Temas que se abordan.

- Beneficios tangibles para la empresa.

- Contexto nacional.

- Casos empresariales.

MEDIO AMBIENTE

- Medio Ambiente y RSE.

- Temas que se abordan.

- Beneficios tangibles para la empresa.
- Contexto nacional.

- Casos empresariales.

COMERCIALIZACION Y MARKETING RESPONSABLE

- ¢Qué se entiende por marketing y comercializacidn responsable?
- Temas que se abordan.

- Beneficios tangibles para la empresa.

- Contexto nacional.

- Casos empresariales.



1.7. APOYO AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
- ¢Qué se entiende por apoyo a la comunidad?
- Desarrollo de proyectos sociales.
- Qué es inversion social.
- Temas que se abordan.
- Beneficios tangibles para la empresa.
- Casos empresariales.

1.8. REPORTE SOCIAL EMPRESARIAL O REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
- ¢Qué son los reportes de sustentabilidad?
- Principales Modelos.
- Beneficios tangibles para la empresa.
- Estandares Internacionales de Elaboracion (GRI).
- Casos empresariales.

ACTIVIDADES:

El curso tendra una orientacion aplicada, combinando el material tedrico y la lectura
personal con la discusion de casos, charlas de invitados y el desarrollo de un trabajo.

a) Clases: Se exponen los temas del contenido y se discute el material tedrico.

b) Estudio de Casos y Lecturas: Se estudiaran casos reales de empresas que han
adoptado los conceptos de responsabilidad social y se analizardn sus implicancias.

c) Charlas Invitadas: Se contara con la participacion de expertos en distintos temas de
responsabilidad social.

d) Trabajo: Los alumnos desarrollaran un trabajo de responsabilidad social para una
empresa y lo expondrdn ante sus compafieros.

EVALUACION:

La ponderacion final se realizara de la siguiente manera:

Control (35%): Materia de clases, casos y charlas.

Trabajo (30%): Se haran dos presentaciones durante el semestre y se entregaran dos
informes (El informe se entregara en secretaria docente en la fecha establecida hasta las
12:00 pm.). Cada evaluacion tomard en consideracion el tema (30%), contenido (60%) y
presentacion (10%. Referido al formato). El trabajo tiene como requisito, para ser
aprobado, que se lleve acabo.

Examen (35%): Cubre la materia de todo el afio, casos y charlas.

Si un alumno falta a alguna evaluacién debera presentar su justificacién en la escuela, tal
como lo exige el reglamento, recuperando en una evaluacion especial al final del
semestre.
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