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INTRODUCCIÓN  :  

La  misión  de  toda  empresa  es  crear  valor,  lo  que  impl ica  un  esfuerzo  constante  de
innovación  y  de  comercial ización.  Las  empresas  que  lo  hacen  con  éxi to  hoy  en  día  lo  han
hecho  considerando  que  son  parte  de  una  gran  comunidad,  integrada  por  trabajadores,
cl ientes,  proveedores  y  en  general  por  todos  aquel los  agentes  que  interactúan  con  el la.
Es  en  esta  y  para  esta  comunidad  que  innovan  y  crean  valor.  Su  éxi to  se  funda  en  sus
habi l idades para crear s inergías y cooperación,  y la velocidad de innovación y respuesta a
cambios  en  el  entorno  socia l  en  que  el las  operan.  El  gran  cambio  es  que  el  act ivo  de  la
empresa  ya  no  es  solamente  f ís ico,  hoy  los  act ivos  intangibles  como  el  conocimiento,  la
conf ianza,  el  capi tal  humano,  el  capi ta l  socia l ,  la  reputación  de  la  marca  y  la
responsabi l idad socia l ,  entre  otros,  son tanto o más importantes que los anter iores.

Este  curso  intenta  mostrar  cuales  son  los  caminos  para  l levar  adelante  una  gest ión
empresarial  socia lmente  responsable  y  demostrar  que  esta  práct ica  genera  valor  para  la
empresa y para la comunidad en la cual  se encuentra  inserta.
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OBJETIVO  :  

Introduci r  a l  alumno  en  el  modelo  de  gestión  del  s ig lo  XXI,  cuyo  pi lar  fundamental  lo
const i tuye  la  Responsabi l idad  Socia l  Empresarial ,  entendida  como una  vis ión  de  negocios
que integra armónicamente el  respeto por  los valores ét icos,  las personas,  la comunidad y
el  medioambiente.  

CONTENIDOS  :

1.1. CONCEPTOS, EVOLUCION E IMPORTANCIA DE LA RSE
- ¿Qué se ent iende por  responsabi l idad socia l  empresarial?
- Fi lantropía  vs RSE.
- Importancia de los Stakeholders .
- RSE en Chi le y  el  mundo.  
- Áreas Temáticas.
- Benefic ios tangibles para la empresa.  
- Casos Empresar ia les

1.2. ÉTICA EMPRESARIAL, MISIÓN, VISION Y VALORES
- ¿Qué se ent iende por  ét ica empresar ia l?
- Temas que se abordan.
- Benefic ios tangibles para la  empresa.
- Estándares generales y especí f icos de RSE.
- Invers ión socialmente Responsable.
- Casos empresar ia les.

1.3. CALIDAD DE VIDA LABORAL
- ¿Qué se ent iende por  Cal idad de Vida laboral?
- Temas que se abordan.
- Benefic ios tangibles para la  empresa.
- Contexto nacional .
- Casos empresar ia les.

1.4. MEDIO AMBIENTE
- Medio Ambiente y  RSE.
- Temas que se abordan.
- Benefic ios tangibles para la  empresa.
- Contexto nacional .
- Casos empresar ia les.

1.6. COMERCIALIZACION Y MARKETING RESPONSABLE
- ¿Qué se ent iende por  marketing y comercial ización responsable?
- Temas que se abordan.
- Benefic ios tangibles para la  empresa.
- Contexto nacional .
- Casos empresar ia les.
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1.7. APOYO AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
- ¿Qué se ent iende por  apoyo a la comunidad?
- Desarrol lo de proyectos  sociales.
- Qué es inversión socia l .
- Temas que se abordan.
- Benefic ios tangibles para la  empresa.
- Casos empresar ia les.

1.8. REPORTE SOCIAL EMPRESARIAL O REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
- ¿Qué son los reportes  de sustentabi l idad?
- Principales Modelos.
- Benefic ios tangibles para la  empresa.
- Estándares Internacionales de Elaboración (GRI) .
- Casos empresar ia les.

ACTIVIDADES  :  

El  curso  tendrá  una  or ientación  apl icada,  combinando  el  material  teór ico  y  la  lectura
personal  con la d iscusión de casos, char las de invi tados y el  desarrol lo de un trabajo.

a) Clases:  Se exponen los temas del  contenido y se discute  el  mater ia l  teór ico.  
b) Estudio  de  Casos  y  Lecturas:  Se  estudiaran  casos  reales  de  empresas  que  han

adoptado los conceptos  de responsabi l idad socia l  y se anal izarán sus impl icancias.
c) Charlas  Invitadas:  Se  contará  con  la  part icipación  de  expertos  en  dist intos  temas  de

responsabi l idad socia l .
d) Trabajo:  Los  alumnos  desarrol larán  un  trabajo  de  responsabi l idad  social  para  una

empresa y lo expondrán ante sus compañeros.

EVALUACION:

La ponderación f inal  se real izará de la s iguiente manera: 

Control  (35%):  Materia de clases,  casos y charlas.
Trabajo (30%):  Se harán dos presentaciones durante el  semestre y se entregarán dos 
informes (El  informe se entregará en secretar ía docente en la fecha establecida hasta las 
12:00 pm.) .  Cada evaluación tomará en consideración el  tema (30%), contenido (60%) y 
presentación (10%. Refer ido al  formato) .  El  t rabajo t iene como requisi to,  para ser 
aprobado,   que se l leve acabo.
Examen (35%): Cubre la materia de todo el  año,  casos y char las.

Si  un  alumno fa l ta  a  alguna  evaluación  deberá  presentar  su justi f icación  en  la  escuela,  ta l
como  lo  exige  el  reglamento,  recuperando  en  una  evaluación  especia l  al  f inal  del
semestre.
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