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OBJETIVO GENERAL:

 Evaluar  e implementar  un  s is tema de ges t ión  de ca l idad en una  empresa
 Estud iar  técn icas  y  herramientas  que permi tan  mejorar  la  ca l idad  en una empresa

CONTENIDOS  :

Unidad 1  INTRODUCCIÓN GENERAL (  semana 1)
 El  contexto  de negocios  actua l

 La globa l i zac ión  y  las  exigencias  para  los  países

 Chi le  y  los  Tratados  de Libre  Comerc io  :  las  impl i cancias  para  la  cal idad

 La rea l idad chi lena  en  cuanto  a  ges t ión  de ca l idad

 El  cambio  cul tura l  asociado  a la  cal idad  ,  en  los  e jecut i vos ,  las  jefa turas  y  el  personal
operat i vo
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Unidad 2 EL DESARROLLO DE LA CALIDAD (  semana 2)

 Concepto  de Cal idad

 Evoluc ión  de los  conceptos  de ca l idad

 La inspección

 Control  de Cal idad

 Aseguramiento  de la  Cal idad

 Cal idad  Tota l

Unidad 3 CONCEPTOS GENERALES DE CALIDAD (semana 3)
 Sis temas  de ges t ión  de ca l idad disponib les  y  su ut i l idad  especí f i ca

 Neces idad  de los  s is temas  de ca l idad

 Pol í t i cas  de ca l idad en un  serv ic io  y  en producción  de tang ib les

 Ident i f i cac ión  de var iables  mayores ,  menores  y  cr í t i cas  de cal idad

 Control  de var iables  de cal idad  

 Acciones  Correct i vas  y  Prevent ivas  :  conceptos  y  ejemplos

 ¿ Cómo medi r  y  d iseñar  ind icadores  de mejoramiento  ?

 Pérdidas  económicas  por  cal idad

Unidad 4 LOS SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL (semanas 4 y  5)
 ¿ Qué es  un s is tema de ca l idad tota l?

 El  modelo  de cambio  cul tural  asociado  

 Cl ientes  in ternos  y su impor tancia

 Per f i l  de competencias  del  gerente

 El  l iderazgo  y el  t raba jo  en equipo  :  e lementos  c laves

 Fracaso y causas en la  implantac ión  de un  s is tema de cal idad  tota l

Unidad 5 ELEMENTOS BÁSICOS DE LA NORMA ISO 9000 (semanas 6 y  7)
 Antecedentes .  

 Breve  his tor ia

 Los nuevos  enfoques.

 Orientac ión  al  c l iente

 Orientac ión  a procesos

 Mejoramiento  cont inuo.

 Sis temas  de documentac ión  usados  en el  s is tema ISO 9000
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Unidad 6  OTROS SISTEMAS DE GESTIÓN (semana 8)
 La norma ISO 14000 para medio  ambiente  y  sus  caracter ís t i cas  pr incipa les

 Las normas Osas 18.000

 Sis temas  in tegrados  de gest ión  :  d iseño  e implementac ión

 Control  es tadís t i co  de procesos  y Six  Sigma

Unidad 7 LAS HERRAMIENTAS BÁSICAS DE LA CALIDAD (semanas 9 y  10)
 Brainstorming

 Diagramas de a f in idad

 Diagramas matr ic ia les

 Diagramas de causa  – efecto

 Diagramas de Pareto

 Histogramas

 Diagramas de dispers ión

 Cartas  de contro l  de procesos

 Diagramas de f lu jo

 Apl icac iones  práct i cas

Unidad 8  CLIENTES Y PROVEEDORES (semana 11)
 Cadena logís t i ca  y  cadena product i va

 Cal idad,  cos tos  y  p lazos  de entrega

 Requer imientos  técn icos  para los  proveedores

 Integrac ión  entre  c l ientes  y  proveedores

 Evaluación  y  contro l  de proveedores

 Plan de desarrol lo  de proveedores

Unidad  9  FACTORES CLAVES PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTIÓN  DE CALIDAD
(semana 12)
      L iderazgo  de jefa turas

      Capaci tac ión  y  entrenamiento  del  personal

      La apl icac ión  de audi tor ías  de cal idad

      El  desar ro l lo  de una  cul tura  or ientada  a la  ca l idad

3



FORMA DE  EVALUACION:

 2 Contro les(  C ) ,  a  real izar  los  días  03.04.2006 y  22.05.2006
 1 Examen(  E ) ,  a real i zar  e l  03.07.2006
 3 Contro les  de Lectura(  CL ) ,  a real i zar  los  d ías  27.03.2006,  24.04.2006 y 29 .05.2006
 1 informe de proyecto  (  IP ) ,  a entregar  e l  día  05.06.2006

La evaluación  se hará de la  s iguiente  manera  :

Nota Fina l  (  NF ) = 0,75 x Nota Presentac ión  Examen (  NPE ) + 0 ,35  x Nota  Examen

NPE  =  0,5  x  Promedio  C  +  0 ,25  x   IP  +  0 ,15  x   Promedio  CL +  0 ,10   x  Par t i c ipac ión  en
clases

NPE debe ser  mayor  o igual  a 4 .0  para poder  dar  examen.  

CALENDARIO DE EVALUACIONES:

Ver punto  anter ior

BIBLIOGRAFÍA  :

Compendio  de Normas Chi lenas  ,  Ser ie  NCh-ISO 9000

NCh-ISO 9004/4.  Of96 ,  Guía  para  el  mejoramiento  de la  cal idad

NCh 10005.Of97  Guías  para los  planes  de ca l idad
Cómo gerenciar  la  transformación  hacia  la  cal idad  tota l ,  Thomas H.Berry,  McGraw –Hi l l

Cómo incrementar  la  ca l idad-product i v idad  en  su  empresa,  H.James  Harr ington,  McGraw
– Hi l l

Ar t ículos  d iversos  de las  rev is tas  Cert i f i cac ión,  Excelencia  (  Club Gest ión  de Cal idad )
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