
 
 
 
 
 

 



clientes es Poisson de tasa λ[clientes/hora]. Un cliente que llega al meson, independiente de todo lo demás,
con probabilidad p es tipo 1 y con probabilidad (1− p) es tipo 2.

La poĺıtica de la empresa es siempre dar prioridad a los clientes tipo 1 en la atención, es decir, si un cliente
tipo 1 llega al meson y encuentre a un cliente tipo 2 atendiendose, el cliente tipo 2 debe cederle el servidor
al tipo 1 que llega. Solo se atienden clientes tipo 2 cuando no hay clientes tipo 1 presentes. Existe un solo
servidor con tiempo de atención exponencial de tasa µ independiente del tipo de cliente.

1. Modele la situación anterior como una cadena de Markov en tiempo continuo y justifique porque puede
hacerlo. Generaliza estados si corresponde.

2. Escriba las ecuaciones de estado estacionario. Generalice si corresponde.

3. Determine el tiempo promedio que pasa un cliente tipo 1 en el meson de atención.

4. Determine el tiempo promedio que pasa un cliente tipo 2 en el meson de atención (espera + atención)
y compárelo con el de los tipo 1.

Problema 3

Don King, nuevamente requiere de nuestra ayuda para estudiar el sistema de atención de una de sus sucursales
bancarias.

El banco cuenta con C cajas en paralelo y opera con una cola única de capacidad ilimitada. Los clientes
llegan según un proceso de Poisson de tasa λ [clientes/hora]. Si al llegar una persona al banco, hay j clientes
en la fila, entra al sistema con probabilidad pj , y en caso contrario, se va (P0=1).

Una vez en la cola, un cliente espera hasta que es atendido o hasta que se acaba su paciencia. Se sabe que,
para cada cliente, el tiempo que transcurre desde que llega al sistema hasta que se agota su paciencia y
decide irse, es una variable aleatoria exponencial de media 1

µ [horas].

Además se sabe que cada la atención de cada uno de los cajeros, es una variable aleatoria de distribución
exponencial de media 1

β [horas].

1. Modele la situación descrita como una Cadena de Markov en tiempo continuo.

2. Indique la condición de existencia de probabilidades estacionarias y entregue expresiones genéricas que
le permitiŕıan calcularas.

3. Suponiendo conocidas las probabilidades estacionarias, responda las siguiente preguntas:

a) ¿Qué fracción de los clientes, que en una hora llegan al sistema, deciden no ponerse en la cola y
retirarse sin entrar al banco?

b) ¿Cuál es la tasa promedio de salida de personas del sistema (tanto por atención como por abur-
rimiento)?

Ahora suponga que la capacidad para personas en cola de igual a R (Asuma pR=0). En el momento que el
sistema se llena, Don Güilly,guardia del local, ágilmente se sube a un improvisado escenario dispuesto en el
hall del banco, ha realizar una atrevidad performance.

Según Don King, cuando el guardia est actuando, inhibe cualquier señal de aburrimineto por parte de los
clientes. Don Güilly mantiene su show, mientras existan personas en cola.

Modele esta nueva situación como una Cadena de Markov en tiempo continuo.




