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1. El sistema se muestra en la siguiente figura.
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Es importante notar que hay que diferenciar los sistemas de los pasillos ya que difieren en tiempo de permanencia
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comprando, dependiendo de la cantidad de unidades de producto que compre cada cliente.

Por otro lado, se define a r la probabilidad de que un cliente compre a lo més 15 unidades se tiene que r = Z,lle Tk-

Para calcular la tasa de entrada al sistema de Cajas Rapidas se requiere diferenciar a los clientes que entran al
reflujo de los que no lo hacen. Para ello, definiendo a A como la tasa que representa a los clientes que entran a
las Cajas Rédpidas y que pueden entrar al reflujo, se tiene que:

De esta forma se tiene que las tasas efectivas, los tiempos medios de permanencia y las condiciones de régimen

estacionario son las siguientes:
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Sistema Tasa Efectiva Valor A CRE
Mesén de Atencién ("M’/M/1) A A1+ Ags(l —v) )\LM 1TXM Av < iy
Pasillos (< 15 un.) (M/M/00) A1 Aor + Airg i Siempre 3
Pasillos (> 15 un.) (M/M/c0) As1s Ae(l—r)+ A (1 —r)g #% Siempre 3
Cajas Rapidas ("M’/M/2) A\CR AR + Ai7q — fjp%i AR < 24
Cajas Normales (M/M/2) ACN A(l—=71)+ M1 —7)g )\CLN 121;%; Aon < 2us
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Es importante notar que los sistemas de Cajas Répidas y Mesén de Atencién no tienen llegadas poissonianas
dado el reflujo en las Cajas Rapidas, pero dado el Teorema de Jackson, para términos de célculos en régimen

estacionario se pueden tratar como si los tuvieran.

donde: PCR = /\2

En funcién de los W de cada subsistema se tiene que:

a) El tiempo promedio de permanencia en el sistema de un cliente tipo , estd dado por:

Wy = (1= 7)[Wirs + Won] +r[Weois + Y iWer(sv) M1 = s) + > _(iWer + War)s'v' ™ (1 - v)]

i=1 i=1
b) El tiempo promedio de permanencia en el sistema de un cliente que compra menos de 15 unidades.
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Estas partes también se pueden hacer en funcién de los 7, como lo explicé Felipe en la auxiliar extra.

a) Con un precio promedio por unidad de producto vendido es de $C, el ingreso esperado por hora de fun-
cionamiento del local, se debe calcular con la esperanza de las ventas por cada tipo de clientes e identificando
por que caja pasaron. Luego:

15 100
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b) El total de las ventas realizadas en una hora de funcionamiento del local estd dado por:

V=X1-r)+ M1 —=r)g+ gl —s)+ A\irq
donde:

A
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Luego:

Vi=Xg+X[1-5)+ ]

1—sv

Finalmente la fraccién de ventas con tarjeta TePresto estd dada por:

P A1q
Mg+ 21 =) + 7551




