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PREGUNTA # 1 
a) Sabemos que la administración (gestión) de operaciones se relaciona con la toma de decisiones para el sistema de transformación y la función de operaciones, para esto es definida una estructura funcional que considera 5 importantes áreas de decisión. Nombre y explique brevemente cada una de ellas.  (4 puntos)
La estructura propuesta, tiene 5 áreas importantes de decisión:

Proceso: Las decisiones en esta categoría determinan el proceso físico o instalación para producir los bienes o servicios. Ejemplos: decisiones como tipo de quipo, tecnología, flujo del proceso, etc.

Capacidad: Las decisiones sobre la capacidad se dirigen a determinar la cantidad de capacidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento exacto. No solamente se refiere a tamaño sino también tiene relación con el número apropiado de personas en la función de operaciones. Cabe destacar que debe ser detallada a corto y largo plazo.

Inventarios: Las decisiones en esta área en operaciones determinan qué y cuánto pedir, cuándo solicitarlo y cómo administrarlo.

Fuerza de trabajo: Esta área incluye decisiones sobre la selección, contratación, despido, capacitación, supervisión y compensación de la mano de obra.

Calidad: Las decisiones en esta área deben asegurar los cumplimientos de los estándares establecidos, la mantención y diseño de equipos así como la capacitación de los trabajadores.

b) ¿Cuándo son de utilidad los métodos de pronósticos cualitativos?  Nómbrelos y explique al menos uno, refiérase a: descripción, uso, exactitud en el largo, mediano y corto plazo, costo.  (1.5 puntos)
Estos métodos son útiles cuando se carece de datos o los existentes no son confiables. También es recomendable en la introducción de nuevos productos.

Estos métodos son:

Método de Delphi, Estudios de mercado,  Analogía a los ciclo de vida y Juicio bien informado.
(Fotocopia cuadro libro, deben explicar SOLO 1)
c) ¿Qué tipo de componente(s) por series de tiempo esperaría usted en lo siguiente? (Indique los supuestos que estime convenientes). (0.5 punto)
La respuesta no es exacta dependerá del argumento

i.-
Demanda anual de helados. 
• Ciclo (si solo ponen estacionalidad está bien)

• Estacionalidad*

• Aleatoriedad (si es que argumentan que los datos no se repiten exactamente)
ii.-
Demanda semanal por pan.

· Nivel

· Estacionalidad, si argumentan que el fin de semana hay mayor consumo

· Ciclo por lo de mayor demanda viernes, sabado y domingo

PREGUNTA 2
a) ¿Por qué se hace necesario pronosticar demanda? Indique su utilidad con alguno de los ejemplos mencionados en el capitulo (0.5 puntos).

Es necesario para tomar decisiones  de producción por ejemplo planeación de la producción, programación de producción, control de inventarios, selección del proceso productivo, capacidad de la planta, distribución de las instalaciones, localización de plantas, diseño de productos, apoyar a marketing, etc.

b) Explique la fórmula del alizamiento exponencial simple:
At = ( tt + (1- () At-1
Señale la idea base del método e indique claramente el objetivo del coeficiente ( en el modelo. ¿Cómo puede variar este coeficiente? (1.5 puntos) 
Se basa en la idea de que es posible calcular un promedio nuevo a partir de un promedio anterior y de la demanda más recientemente observada.

El coeficiente ( se calibra dependiendo del peso que se quiera dar a la información actual y pasada.

El coeficiente varia entre 0 y 1, será mayor para dar más importancia a los ultimos datos observados o menor para dar mayor relevancia a los datos pasados.

c) Ud. desea hacer pronóstico de demanda para el período (t+1), que considera tiene una tendencia al crecimiento.

Tiene los siguientes datos:

Promedio para el período (t-1)=120

Demanda en el período (t) = 130

Tendencia observada al período (t-2)= 5

Promedio para el período (t-2) = 115

Ha estimado los parámetros de suavizamiento básico y de tendencia  en (=.3, (=0.5.

1. Estime el pronóstico para el período t.  (1.5  Puntos)

2. La demanda observada en el período t+1 resulta ser 65.  ¿Cómo pronostica la demanda para el período (t+2), si es que la desviación media absoluta al período t, MADt=6? ¿Qué análisis haría si le siguen saliendo números “disparados”?   (2.5  Puntos)

(A mano)

PREGUNTA 3
Una empresa que produce calzado ha solicitado sus servicios de consultoría para determinar el nivel de demanda de los siguientes t periodos. En este escenario y de acuerdo a la lectura del capítulo 3 ¿Qué factores considera que son importantes a la hora de seleccionar el método de pronóstico? Nombre y Explique al menos 3.
Los factores más importantes son:
1. Satisfacción del usuario y del sistema: El sistema de pronóstico debe ajustarse a los conocimientos y sofisticación del usuario, hay que nivelar la complejidad del pronóstico con los conocimientos del usuario final.
2. Tiempo y recursos disponibles: Dadas las características de tiempo y dinero se debe elegir el pronóstico, así se deben considerar, a la hora de realizarlos: el presupuesto disponible, el tiempo, los recursos físicos, tecnológicos y humanos disponibles o posibles de conseguir.
3. Características de la decisión: Dependiendo del nivel de la decisión se debe elegir el pronóstico, así por ejemplo al tomar decisiones a largo plazo (Ej localización de plantas) es recomendable realizar pronósticos cualitativos debido a que no necesitan tanta exactitud de cálculos, sino más bien un análisis más macro del problema analizando tendencias o comportamiento en forma general. En cambio al tener decisiones de mediano corto plazo (Ej inventarios, planeación agregada) se sugiere que se realicen pronósticos cuantitativos, esto se debe a que éstos deben tener más exactitud, entre estos las series de tiempo y pronósticos causales.

4. Disponibilidad de datos: A la hora de elegir el pronóstico se deben tener en cuenta dos factores importantes: que la información requerida este disponible y además que ésta tenga calidad o se a de fidelidad aceptable.

5. Patrón de datos: Dependiendo de la forma que adopte la curva de evolución de los datos se tendrá que elegir el método más apropiado, así por ejemplo si la curva es plana es recomendable usar promedios móviles o series sencillas, por el contrario si se observan rasgos de tendencia o estacionalidad es recomendable usar métodos más avanzados de pronósticos.













































