EJERCICIO N° 1
DIAGNÓSTICO DE LA FUNCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

EN SU EMPRESA

Instrucciones

· El presente ejercicio tiene como objetivo realizar un diagnóstico sobre la efectividad de los servicios aportados por la función de RR.HH. de su empresa.

· Realice a lo menos cinco entrevistas a personal de diferentes unidades de su empresa, de modo de determinar la percepción de los clientes internos sobre la efectividad de los servicios aportados por la función de RR.HH.

· Con la información obtenida en estas entrevistas, efectué un diagnóstico  sobre la efectividad de la función de RR.HH. en su empresa, y formule los principales ajustes que deberían introducirse de modo de mejorar su funcionamiento.

DIAGNÓSTICO FUNCIÓN DE LA FUNCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Nombre del Alumno:
	
	Unidad/Cargo
	

	Breve Identificación de la Empresa:




1. ¿Cuales son a su juicio los principales productos/servicios recibidos del área de Recursos Humanos de su empresa? 

	Producto/Servicio
	
	Grado de Satisfacción
	
	Comentarios

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. ¿Cuáles son  productos/servicios que su unidad necesita de área de los recursos humanos?

	

	

	

	

	

	


3. En su opinión, ¿Cuál es la percepción de los empleados de su unidad acerca de la calidad de los servicios entregada por el área de RR.HH.?

	

	

	

	

	

	

	


4. ¿Qué acciones Ud. sugeriría, para realizar un mejoramiento del área de recursos humanos de la empresa?

	

	

	

	

	

	

	


