DIAGNÓSTICO DE COMPETENCIAS GERENCIALES.


EJERCICIO N° 5: DIAGNÓSTICO DE COMPETENCIAS

1. Seleccione del modelo de competencias que se entrega a continuación, las 15 principales competencia,  que a su juicio, son necesarias para el correcto desempeño de su cargo actual en la empresa. Fundamente la selección.

2. A continuación, determine el perfil (o grado de desarrollo esperado), que deberían tener estas competencias, para el correcto desempeño del cargo (Utilice la escala de cuatro niveles que se entrega en el cuestionario). Realice un breve análisis del perfil del cargo propuesto.

3. Realice un autodiagnóstico de las competencias seleccionadas, de modo de determinar el nivel de desarrollo actual que Ud. posee.

4. Complete la siguiente tabla, de manera de determinar los principales “GAP’s”, que Ud. posee con respecto al perfil de competencias definido.

	Competencias
	Perfil
	Autodiagnóstico
	GAP (Autodiagnóstico- Perfil)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5. A partir de los resultados obtenidos, elabore un plan de desarrollo personal, que le permitan a Ud. mejora su nivel de desarrollo de competencias actual, y que apoyen el correcto desempeño de su cargo.

Identificación

	· Nombre del Evaluado: 
	· Cargo: 


Instrucciones

En las siguientes páginas, usted encontrará 51 ítemes, referidos a las Competencias Gerenciales más relevantes para el trabajo en su empresa.  Usted deberá emitir un juicio sobre el Nivel de Desarrollo, en cada una de estas competencias, que el evaluado demuestra en su trabajo diario. Enfóquese en los comportamientos de trabajo actuales de la persona a evaluar.  Tal vez le resulte útil comparar los comportamientos del evaluado con los de otros en un nivel de responsabilidad similar.  

Califique el nivel de desarrollo de cada competencia usando la siguiente escala:

	Escala de Evaluación
	Nivel Desarrollo 

Competencia 
	Descripción

	1
	Básico
	La persona demuestra dominio parcial de algunos elementos de la competencia. Sólo llega al punto de entender de lo que se trata.

	2
	Intermedio
	La persona demuestra un dominio de los elementos centrales de la competencia. La aplica en su trabajo en forma eventual y en situaciones sin complejidades.

	3
	Superior
	La persona demuestra un dominio integral de los elementos de la competencia. Efectúa aplicaciones sistemáticas en su trabajo.

	4
	Destacado
	La persona demuestra un dominio sobresaliente de todos los elementos de la competencia. La aplica en forma sistemática e innovadora en su trabajo.


Marque con una cruz una de las alternativas de respuesta. Asegúrese de responder todos los ítemes. Consulte si tiene dudas.

Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	1
	Promueve experimentación e innovación en formas de realizar gestión, conducir procesos, crear nuevos servicios/ productos, etc.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Acoge nuevas ideas selectivamente. No invierte tiempo en buscar alternativas novedosas. 
	Está dispuesto a acoger nuevas ideas. Toma iniciativas en algunas áreas para mejorar los procesos, productos/ servicios, etc.
	Estimula y se involucra en iniciativas innovadoras en la forma de realizar la gestión, mejorar los procesos/ productos de su área, etc.
	Introduce innovaciones que significan transformaciones de impacto en la forma de realizar la gestión, conducir procesos, crear nuevos servicios/ productos.

	
	
	
	
	
	

	2
	Extiende las mejores prácticas al resto de la organización (institucionalizándolas)


	1
	2
	3
	4

	
	
	Conoce algunas de las mejores prácticas aplicables en su ámbito de trabajo. No  se preocupa de aplicarlas, salvo cuando se lo demandan.
	Está informado acerca de las mejores prácticas en su ámbito de trabajo,  las aplica  selectivamente.
	Aplica sistemáticamente las mejores prácticas en su ámbito de trabajo y estimula a otros para que también lo hagan.  Facilita y apoya a sus colaboradores para que estas prácticas también se implementen.
	Busca activamente mejorarlas y evalúa su efectividad. Destaca en la aplicación de las mejores prácticas en su trabajo.  Estimula a otros hacerlo.

	
	
	
	
	
	

	3
	Utiliza los errores y los conflictos como fuente de aprendizaje.
	1
	2
	3
	4

	
	
	Reconoce errores y conflictos, los soluciona selectivamente. No profundiza en sus causas.
	Corrige errores y resuelve conflictos. Profundiza en las causas de los más críticos y busca maneras de atacarlas.
	Analiza constantemente las causas de los errores y conflictos. Introduce correcciones o ajustes en los sistemas/ procesos en forma habitual.
	Promueve sistemáticamente instancias para discutir problemas, corregir 

errores y resolver conflictos. Genera registros de experiencias.

	
	
	
	
	
	

	4
	Busca permanentemente formas de optimizar o mejorar los procesos (mejoramiento continuo).
	1
	2
	3
	4

	
	
	Comprende el sentido del mejoramiento continuo. Introduce mejoras si se lo solicitan.
	Identifica oportunidades y aplica mecanismos para mejorar la calidad de los procesos cuando detecta problemas críticos.
	Identifica oportunidades, aplica  mecanismos y vela por el mejoramiento efectivo de la calidad de los procesos en forma habitual.
	Crea e implementa mecanismos y programas para optimizar o mejorar los procesos. Gestiona exitosamente grupos de mejoramiento continuo en su área.

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	5
	Motiva y genera compromiso con el cambio, explicando el por qué del cambio y los beneficios involucrados.
	1
	2
	3
	4

	
	
	Esta informado parcialmente de las razones del cambio y los beneficios involucrados. No toma iniciativas para comunicarlo a sus colaboradores.
	Esta informado y comprende las razones del cambio y los beneficios involucrados, lo comunica según se lo soliciten.
	Comprende, legitima el cambio y se hace responsable por su implementación.  Busca  oportunidades para comunicarlo y promoverlo.
	Se hace responsable por la implementación del cambio y promueve en otros el compromiso y sentido de responsabilidad con su éxito. Es visto, comprometido genuinamente con el cambio.

	
	
	
	
	
	

	6
	Identifica y revierte focos de resistencia al cambio.
	1
	2
	3
	4

	
	
	Es consciente, parcialmente, de las resistencias al cambio.  No actúa para revertir la resistencia.  Siente que no es su problema.
	Identifica y propone alternativas para manejar los focos de resistencia al cambio, en su ámbito de trabajo, en los casos más relevantes.
	Identifica, propone alternativas y revierte focos de resistencia al cambio en forma sistemática. 
	Genera estrategias para revertir focos de resistencia al cambio y anticipa situaciones que pudieran originarlos.

	
	
	
	
	
	

	7
	Traduce procesos de cambio en objetivos parciales o etapas.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Entiende la  necesidad de desarrollar un plan para implementar un cambio.  Sólo es capaz de generar algunas iniciativas para efectuarlas.
	Esta informado sobre los procesos de cambio en la empresa y se preocupa de traducirlos en objetivos cuando se solicitan.
	Comprende los procesos de cambio, es capaz de definir en forma efectiva los objetivos parciales o etapas involucrados en éstos.
	Establece en forma efectiva los objetivos parciales o etapas comprendidas en los cambios. Introduce ajustes y efectúa seguimientos.

	
	
	
	
	
	

	8
	Entiende y clarifica valores para que éstos se manifiesten en conductas.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Conoce algunos de los valores de la Compañía.  No despliega energías para aplicarlas intencionalmente.
	Conoce y aplica los valores de la Compañía, en su trabajo personal.  Se preocupa de que algunos se apliquen en su unidad de trabajo.
	Conoce, y clarifica a otros los valores de la Compañía.  Se preocupa por su aplicación sistemática.
	Aplica, clarifica y fomenta el respeto a los valores definidos por la organización. Estimula activamente su adopción.

	
	
	
	
	
	

	9
	Tiene habilidad para imaginar situaciones deseadas en el futuro que representen un desafío o estado ideal.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Visualiza su situación de trabajo sin grandes cambios futuros. Acoge nuevas ideas si se las proponen. 
	Frente a algunas situaciones imagina nuevas formas de resolverlas.
	Elabora representaciones de las situaciones que desea alcanzar en el futuro. Se esfuerza por imaginar nuevas formas para  mejorar su trabajo.
	Orienta su desempeño y dirige a otros en función de alcanzar un desafío o estado ideal. 

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	10
	Identifica las diversas visiones con el fin de armonizarlas y generar una visión común

	1
	2
	3
	4

	
	
	Reconoce diversas visiones. Frente a una situación no se esfuerza por integrarlas en una visión única.
	Explora los fundamentos de diversas visiones y busca integrar los puntos de acuerdo.
	Integra diversas visiones en una visión única. Se esfuerza por  alinear a los individuos con ésta.
	Muy sensible a detectar visiones diferentes. Crea e implementa estrategias concretas para alinear al equipo de trabajo a la visión de la empresa.

	
	
	
	
	
	

	11
	Prioriza actividades y tareas tomando en cuenta los objetivos de la empresa

	1
	2
	3
	4

	
	
	Está informado de los objetivos de la empresa.  Trabaja principalmente en función de sus objetivos propios.
	Define sus  prioridades  y tareas en función de los objetivos de la empresa, la mayoría de las veces.
	En forma regular, armoniza sus planes de corto y mediano plazo tomando en cuenta los objetivos de la empresa.
	Construye planes de corto, mediano y largo plazo  involucrando a  su grupo de trabajo para cumplir con los objetivos de la empresa.

	
	
	
	
	
	

	12
	Alinea y explicita los objetivos de su Gerencia/ Unidad con los de la organización.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Conoce los objetivos de la Gerencia/Unidad a la cual pertenece.
	Da a conocer los objetivos de su Gerencia/Unidad al personal, y les explica como apoyan a los objetivos de la empresa.
	Orienta a su personal para que en su trabajo contribuyan a los objetivos de su empresa.
	Guía, reconoce y destaca al personal para que se  desempeñe alineado con los objetivos de la Empresa.

	
	
	
	
	
	

	13
	Traduce la estrategia en acción a través de objetivos y metas claras para las personas

	1
	2
	3
	4

	
	
	Comprende la estrategia de la empresa y puede definir algunos objetivos y metas asociados con ella.
	Traduce los elementos básicos  de la estrategia en planes de acción y  metas para los miembros de su área.
	Traduce la estrategia en planes consistentes, con metas claras y desafiantes para su personal.
	Involucra, motiva y elabora en conjunto con miembros de su área objetivos y metas orientados al cumplimiento de la estrategia del área.

	
	
	
	
	
	

	14
	Se compromete con cumplir los requerimientos acordados con el cliente externo

	1
	2
	3
	4

	
	
	Conoce los requerimientos de los clientes externos. Cumple selectivamente alguno de ellos.
	Demuestra interés por cumplir los requerimientos acordados con el cliente externo.
	Asegura el cumplimiento de los requerimientos acordados con el cliente externo y establece relaciones de colaboración con éste.
	Busca exceder los requerimientos del cliente externo.  Motiva y compromete a su grupo en este sentido.

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	15
	Entrega soluciones integradas al cliente externo

	1
	2
	3
	4

	
	
	Responde a las necesidades de los clientes con soluciones estándares y tradicionales.
	Entrega soluciones integradas al cliente, cuando este lo solicita.
	Orienta al cliente y crea soluciones integrando productos/ servicios que satisfacen sus necesidades.
	Explora las necesidades de los clientes y genera soluciones integradas, innovadoras,  de alto valor para el cliente y la empresa.

	
	
	
	
	
	

	16
	Es proactivo en la relación con el cliente externo.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Responde oportunamente a  las necesidades planteadas por el cliente.
	Detecta potenciales necesidades en algunos clientes y genera soluciones para satisfacerlas.
	En forma sistemática explora las necesidades del cliente y genera nuevas formas para resolverlas.
	Se anticipa a las necesidades del cliente, ofreciéndole soluciones alternativas. Cambia su forma de hacer las cosas para asegurar su satisfacción.

	
	
	
	
	
	

	17
	Se preocupa por conocer en profundidad al cliente externo.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Conoce la información básica para mantener una relación comercial con su cliente externo.
	Esta informado con detalle del cliente, su situación de negocio y organización interna relevante.  
	Tiene un conocimiento profundo del cliente incluyendo sus planes futuros y problemas
	Tiene un conocimiento acabado del cliente, es capaz de pronosticar su comportamiento  sobre los productos y servicios actuales y futuros.

	
	
	
	
	
	

	18
	Entiende e interpreta claramente la información y sus implicancias.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Se mantiene informado respecto a la realidad de su área y de la empresa.
	Adquiere e interpreta la información y comprende las consecuencias de ésta para la organización.
	Identifica y establece mecanismos tanto para recoger  información, como para evaluar la precisión y consistencia de ella.
	Comparte con otros la información y su opinión sobre las implicancias de ésta para la empresa.

	
	
	
	
	
	

	19
	Elabora información precisa, consistente y oportuna

	1
	2
	3
	4

	
	
	En general cumple con la entrega de los informes y/o reportes escritos solicitados.
	Entrega regularmente en plazos los informes y/o reportes ajustado a los requerimientos.
	Incorpora mejoras a los informes entregados que facilitan  su comprensión. 
	Sus informes destacan por su forma, claridad y profundidad con que se elaboran.

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	20
	Presenta la información de un modo claro y entendible para el usuario.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Entrega la información solicitada sin cautelar expresamente su facilidad de comprensión.
	Presenta la información requerida con algunas ayudas para facilitar su comprensión. 
	Elabora la información pensando en cada usuario, utiliza recursos para hacerla comprensible.  
	Verifica sistemáticamente la comprensión del usuario e introduce cambios para hacerla más comprensible.

	
	
	
	
	
	

	21
	Usa sistemas de control (planes, registros, informes, etc.) para asegurar cumplimiento metas.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Utiliza los sistemas de la compañía para asegurar el cumplimiento de metas, lo ve como una tarea a cumplir.
	Realiza seguimiento y control a metas con sistemas de la compañía.  Los aplica sistemáticamente.
	Valora y utiliza los sistemas de control para el cumplimiento de metas, los complementa con otros más específicos a su realidad. 
	Estimula en otros e involucra a su equipo en el uso de sistemas de control para cumplir y superar las metas. Reconoce a los que lo hacen efectivamente.

	
	
	
	
	
	

	22
	Visualiza concretamente las implicancias de corto y largo plazo de las decisiones, para el negocio.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Tiene claridad del impacto de sus decisiones en su unidad.  No explora otros alcances.
	Consulta con otras áreas sus decisiones para identificar posibles efectos.  Cautela que sus decisiones y las de su equipo tengan claridad sobre el impacto en el  negocio.  
	Toma acciones para que sus decisiones impacten favorablemente en toda la empresa.  Renuncia por iniciativa propia a acciones que le puedan favorecer si afectan negativamente a la empresa. 
	Pronostica y predice el impacto que tendrán las decisiones para el negocio. 

Ayuda a los miembros del grupo a visualizar las implicancias de sus decisiones para el negocio.

	
	
	
	
	
	

	23
	Busca oportunidades para aumentar la productividad y reducir ineficiencias.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Esta informado de las medidas esenciales de productividad de su área de trabajo.
	Identifica oportunidades de mejoramiento e instancias para reducir las ineficiencias del negocio.
	Mantiene control de su negocio y toma acciones para mantener la productividad en los límites esperados.
	Estimula a grupo de trabajo a innovar para mejorar productividad para mejorar eficiencia y controlar riesgos.

	
	
	
	
	
	

	24
	Introduce una cultura de logro de resultados en la empresa al especificar metas y reconocer su cumplimiento.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Tiene claridad de los resultados que debe conseguir de su unidad.  Los comparte globalmente con su grupo.
	Establece metas a los miembros de su grupo para involucrarlos en los resultados buscados.
	Incentiva y coordina equipos para que alcancen sus metas de la empresa.
	Motiva e inspira a los miembros de su grupo a llevar a cabo y exceder sus metas.  Reconoce sistemáticamente los logros alcanzados.

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	25
	Tiene buena disposición para tomar riesgos y asumir la responsabilidad correspondiente.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Está dispuesto a asumir riegos controlados que explícitamente se le solicitan.
	Es capaz de asumir riesgos y la responsabilidad que implica, para cumplir con sus metas.
	Toma riesgos para alcanzar y superar metas difíciles, asumiendo la responsabilidad correspondiente.
	Estimula la creación en su equipo y la organización de un ambiente para superar metas, asumiendo riesgos y aprovechando oportunidades.

	
	
	
	
	
	

	26
	Busca y desarrolla nuevos clientes y mercados (Competencia referida a cliente externo) 

	1
	2
	3
	4

	
	
	Se mantiene operando con los clientes y mercados tradicionales.  Incorpora  nuevos cuando se lo requieren.
	Investiga y busca oportunidades para desarrollar nuevos clientes y mercados en el ámbito en que están trabajando.
	Genera  planes de acción para identificar y desarrollar nuevos nichos de negocio.  Estos representan un porcentaje importante de su actividad.
	Estimula a otros a buscar y desarrollar nuevos clientes y mercados.  Elabora propuestas desafiantes e innovadoras para conseguirlo.

	
	
	
	
	
	

	27
	Desarrolla nuevos productos y servicios (Competencia referida a cliente externo)

	1
	2
	3
	4

	
	
	Opera  con los productos y servicios entregados por la empresa.
	Identifica necesidades para mejorar y desarrollar nuevos productos y servicios.
	Se enfoca en detectar necesidades para desarrollar nuevos productos y servicios o renovar los actuales,  para mejorar los resultados.
	Estimula a otros y genera instancias para desarrollar nuevos productos y servicios. Mantiene una constante acción de inteligencia en su mercado.

	
	
	
	
	
	

	28
	Usa diversas herramientas para promover marcas, productos y servicios (Competencia referida a cliente externo)

	1
	2
	3
	4

	
	
	En general, utiliza las herramientas que le proporciona la empresa para promover marcas, productos y servicios.
	Elabora estrategias para lograr un uso efectivo de las herramientas que dispone la empresa para promover marcas, productos y servicios.
	Utiliza métodos y desarrolla alternativas novedosas para utilizar las herramientas de la empresa destinadas a promover marcas, productos y servicios.
	Estimula a su equipo y las otras unidades a generar herramientas innovadoras para promover marcas, productos y servicios proporcionados por la empresa.

	
	
	
	
	
	

	29
	Facilita y apoya las tareas asignadas

	1
	2
	3
	4

	
	
	Motiva a su equipo para ejecutar las tareas asignadas.
	Está preocupado por que el equipo cuente con los medios necesarios para ejecutar las tareas asignadas.
	Dirige a su equipo y señala líneas de acción para facilitarles la ejecución de las tareas asignadas.
	Retroalimenta al equipo sobre su desempeño, identifica obstáculos para las tareas asignadas, y lo apoya en superarlos. 

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	30
	Desarrolla en otros una motivación a la excelencia y al alto desempeño

	1
	2
	3
	4

	
	
	Explicita los estándares con que debe cumplirse el trabajo.
	Plantea metas desafiantes a sus colaboradores, estimulándolos a mejorar.
	Motiva a sus colaboradores a alcanzar excelencia y adoptar roles de liderazgo en su ámbito de trabajo.
	Promueve en su equipo una cultura de excelencia. Hace visible a su equipo los estándares de los mejores en su mercado y los incentiva a superarlos.

	
	
	
	
	
	

	31
	Usa apropiadamente diversos estilos gerenciales.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Es consciente de su estilo gerencial, reconoce debilidades y fortalezas de éste.
	En algunas situaciones adapta su estilo para enfrentarlas con mejor efectividad.
	Es consciente de sus limitaciones e ineficiencias personales. Controla sus emociones, respondiendo constructivamente frente a situaciones de conflicto.
	Desarrolla estrategias para mejorar la eficiencia personal en la interacción con otros.

	
	
	
	
	
	

	32
	Se comunica clara y efectivamente

	1
	2
	3
	4

	
	
	Transmite y recibe la información necesaria para su trabajo.
	Mantiene una comunicación sistemática con sus principales interlocutores.
	Planifica y prepara la comunicación para garantizar la recepción adecuada del mensaje.
	Efectúa una comunicación planificada,  seleccionando el medio más efectivo y obteniendo retroalimentación para verificar su efectividad. 

	
	
	
	
	
	

	33
	Impacta positivamente el clima laboral a través de su gestión.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Resuelve insatisfacciones de su personal con el ambiente de trabajo cuando se lo plantean.
	Desarrolla algunas acciones para mantener un clima laboral positivo.
	Motiva a colaboradores a desarrollar un clima laboral caracterizado por altos niveles de satisfacción. Previene problemas y corrige situaciones oportunamente.
	Monitorea sistemáticamente el clima laboral de su área. Genera acciones  y compromisos para mejorarlo.

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	34
	Construye relaciones de aprecio, respeto y valoración con sus colaboradores.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Mantiene relaciones formales con su equipo de trabajo.
	Mantiene relaciones de respeto y consideración con sus colaboradores.
	Genera un ambiente de trabajo caracterizado por la confianza y respeto mutuo.
	Estimula a sus colaboradores a desarrollar relaciones de respeto, confianza y valoración mutua.  Actúa decididamente cuando detecta desviaciones. 

	
	
	
	
	
	

	35
	Retroalimenta a otros para estimular su desarrollo.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Entrega información referente al desempeño laboral cuando alguien lo solicita.
	Proporciona retroalimentación regular a sus colaboradores.
	Se preocupa por dar retroalimentación a sus colaboradores y da apoyo cuando lo solicitan.
	Mantiene una retroalimentación continua con otros, estimulando el desarrollo de sus colaboradores.

	
	
	
	
	
	

	36
	Empodera a otros entregando conocimientos, atribuciones y motivación para que realicen su trabajo.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Hace posible que cada uno cumpla con las tareas de su cargo.
	Proporciona conocimientos, y delega tareas selectivamente a algunos colaboradores. 
	Capacita y faculta sistemáticamente a su equipo, los estimula para que se apoyen mutuamente y trabajen con autonomía. Los faculta para que tomen decisiones en el ámbito en que están calificados.
	Desarrolla técnicas y enseña herramientas para que los miembros del grupo tomen iniciativas y trabajen con autonomía.

	
	
	
	
	
	

	37
	Identifica y desarrolla competencias de su personal

	1
	2
	3
	4

	
	
	Sólo tiene una visión general de las competencias de su equipo.
	Conoce el nivel de desarrollo de las competencias de los miembros de su equipo y genera, en conjunto con ellos, planes para mejorar las que requieren.
	Evalúa periódicamente las competencias de los miembros de su equipo, dando retroalimentación y adoptando acciones para corregir déficits.
	Mantiene un plan de desarrollo profesional de mediano plazo para el personal de su unidad.

	
	
	
	
	
	

	38
	Actúa como coach al interior de la organización


	1
	2
	3
	4

	
	
	Apoya a otros a solucionar problemas, cuando se lo solicitan.
	Enseña y entrena a otros a solucionar problemas y a mejorar su desempeño, en aspectos críticos de su cargo.
	Traspasa experiencias a su personal para hacerlos crecer en su capacidad de gestión 
	Mantiene una actitud permanente de revisión y orientación de su personal para mejorar capacidades.

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	39
	Forma, desarrolla y administra equipos de trabajo en forma eficiente (a través de reuniones, metas, midiendo resultados, etc.)

	1
	2
	3
	4

	
	
	Estimula la cooperación y el trabajo conjunto de los miembros de su grupo.
	Desarrolla un equipo de trabajo con una visión única de su negocio con los integrantes de su unidad.
	Dirige  su equipo de trabajo, identifica y elimina las barreras que disminuyen su efectividad como equipo.
	Potencia a los miembros del equipo y asegura procesos grupales que les oriente a un alto desempeño.

	
	
	
	
	
	

	40
	Involucra a los demás en la toma de decisiones

	1
	2
	3
	4

	
	
	Informa de sus decisiones a su equipo de trabajo.
	Busca opiniones e información de otros antes de tomar decisiones.
	Estimula y motiva a miembros de su equipo a colaborar en la implementación de sus decisiones.
	Genera instancias de participación en la toma de decisiones.

	
	
	
	
	
	

	41
	Contribuye a la elaboración de metas colectivas.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Informa sobre las metas a cumplir por su grupo.
	Busca e incorpora el aporte de otros en la elaboración de las metas del grupo.
	Estimula al grupo a proponer ideas para adoptar decisiones.
	Genera espacios de participación y promueve activamente la contribución de todos en la definición de las metas.

	
	
	
	
	
	

	42
	Desarrolla un sentido de cooperación para mejorar el desempeño.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Apoya a los que se lo solicitan.
	Promueve la  cooperación al interior del equipo de trabajo, lo que facilita el  mejoramiento del desempeño.
	Establece redes de cooperación y apoyo entre los miembros del equipo para mejorar el desempeño.
	Extiende el apoyo y la cooperación con otros equipos para mejorar el funcionamiento de la empresa. 

	
	
	
	
	
	

	43
	Construye sobre ideas de otros, en vez de criticarlas

	1
	2
	3
	4

	
	
	Incorpora las ideas de otros, cuando se lo solicitan.
	Resuelve problemas aceptando las ideas y opiniones de otros.
	Genera un ambiente laboral propicio para que las personas desarrollen sus iniciativas.
	Crea mecanismos y programas que promueven la expresión de ideas y la conducta innovadora. 

	
	
	
	
	
	

	44
	Es capaz de comunicarse en el idioma inglés/español.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Efectúa una lectura comprensiva de textos en inglés.
	Es capaz de comunicarse en forma oral y escrita utilizando el idioma inglés/español. Su dominio es básico.
	Domina el idioma inglés/ español en un nivel avanzado. Mantiene una comunicación fluida tanto en forma oral como escrita. 
	Se comunica con fluidez en idioma inglés/español. Posee un vocabulario técnico amplio. 

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	45
	Manejo multicultural/ comprensión de culturas de diferentes países.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Posee una información básica sobre los países con los que mantiene relaciones de negocio.
	Se mantiene al día de la situación socio económica de los países con los que trabaja.
	Conoce en profundidad el mercado de los países en que trabaja y de los aspectos socioculturales de ellos.
	Posee una red de contactos y participa regularmente en asociaciones de los países con los que trabaja.  Tiene una visión integral del país y su perspectiva de largo plazo.

	
	
	
	
	
	

	46
	Combina conocimiento tecnológico con habilidades esenciales del cargo.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Conoce la tecnología  del momento.
	Utiliza adecuadamente el conocimiento tecnológico y las habilidades propias del cargo.
	Busca activamente avances tecnológicos y los combina con las habilidades esenciales del cargo.
	Realiza acciones que persiguen la mejora tecnológica y los aplica  al cargo.

	
	
	
	
	
	

	47
	Se compromete con cumplir los requerimientos acordados con el cliente interno de la empresa.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Conoce los requerimientos de los clientes internos. Cumple selectivamente alguno de ellos.
	Demuestra interés por cumplir los requerimientos acordados con el cliente interno.
	Asegura el cumplimiento de los requerimientos acordados con el cliente interno y establece relaciones de colaboración con éste.
	Busca exceder los requerimientos del cliente interno.  Motiva y compromete a su grupo en este sentido.

	
	
	
	
	
	

	48
	Entrega soluciones integradas al cliente interno.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Responde a las necesidades de los clientes con soluciones estándares y tradicionales.
	Entrega soluciones integradas al cliente, cuando este lo solicita.
	Orienta al cliente y crea soluciones integrando productos/ servicios que satisfacen sus necesidades.
	Explora las necesidades de los clientes y genera soluciones integradas, innovadoras, de alto valor para el cliente y la empresa.

	
	
	
	
	
	

	49
	Es proactivo en la relación con el cliente interno.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Responde oportunamente a  las necesidades planteadas por el cliente.
	Detecta potenciales necesidades en algunos clientes y genera soluciones para satisfacerlas.
	En forma sistemática explora las necesidades del cliente y genera nuevas formas para resolverlas.
	Se anticipa a las necesidades del cliente, ofreciéndole soluciones alternativas y cambia su forma de hacer las cosas para asegurar su satisfacción.

	
	
	
	
	
	


Marque con una cruz (x) sobre el número, el nivel que mejor describe el comportamiento de la persona que está evaluando. Elija sólo una respuesta por competencia.

	Competencia
	Nivel Desarrollo Competencia

	
	Básico
	Intermedio 
	Superior 
	Destacado 

	50
	Se preocupa por conocer en profundidad al cliente interno.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Conoce la información básica para mantener una relación adecuada con su cliente interno.
	Esta informado con detalle del cliente, su situación de negocio y organización interna relevante.  
	Tiene un conocimiento profundo del cliente incluyendo sus planes futuros y problemas.
	Tiene un conocimiento acabado del cliente.  Es capaz de pronosticar su comportamiento  sobre los productos y servicios actuales y futuros.

	
	
	
	
	
	

	51
	Se preocupa por conseguir nuevos proveedores.

	1
	2
	3
	4

	
	
	Se mantiene operando con los proveedores actuales.  Incorpora  nuevos cuando se lo solicitan. 
	Investiga y busca oportunidades para conseguir nuevos proveedores en el ámbito en que están trabajando. 
	Genera  planes de acción para identificar y desarrollar nuevos proveedores. Estos representan un porcentaje importante de su actividad.
	Estimula a otros a buscar y desarrollar nuevos proveedores. Elabora propuestas desafiantes e innovadoras para conseguirlo.
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