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OBJETIVOS:

Entregar a los alumnos conceptos basicos para analizar modelos de negocios que
utilicen Internet como plataforma central de desarrollo.

Al finalizar el curso, el alumno debera ser capaz de:
e Realizar un analisis de Oportunidad para un proyecto Internet.
e Disefiar un modelo de negocio basado en Internet, aplicando conceptos de
marketing estratégico.

CONTENIDOS:

l. Introduccion y resumen

I Andlisis de Oportunidad, Segmentacidn
. Modelos de Negocio

V. Soporte Financiero (Modelo de Ingresos)
V. Disefio Estratégico de Interfaz de Usuario
VI. Casos



ACTIVIDADES:

1. Lecturas: El profesor entregara una serie de articulos de lecturas obligatorias
y complementarias que se medirdn mediante CTP y participacion en clases.

2. Control: Se realiza un control en la mitad del semestre.

3. Paper: Los alumnos deberan escribir un paper al final del curso.

EVALUACION:
La nota final se calculard como:

NF = 0.4*C + 0.4*P + 0.2*PC
C: Control

P: Paper
PC: Participacion en clases (incluye CTP)

BIBLIOGRAFIA:

Se seleccionaran capitulos para lectura obligatoria y recomendada de los
siguientes textos:
e e-Commerce; Jeffrey Rayport, Bernard Jaworsky
e |nformation Rules; Carl Shapiro, Hal Varian
Blown to Bits; Philip Evans, Thomas Wurster
Strategic Market Management; David Aaker
Inside the Tornado; Geoffrey Moore
e Crossing the Chasm; Geoffrey Moore
e The Loyalty Effect; Frederick Reichheld
e Digital Darwinism; Evan Schwartz
e Clicks and Mortar; David Pottruck, Terry Pearce
e Adicionalmente, se seleccionardn articulos de actualidad de revistas,
diarios y sitios web especializados.



RESENA BIOGRAFICA DEL PROFESOR

Luis Felipe Troncoso es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile,
graduado en 1995 y MBA de University of California, Berkeley, graduado en 2001,
donde se especializo en Marketing Estratégico y “e-Business” obteniendo ademas
del grado de Master un diploma en “Management of Technology” con mencion en
Marketing. En el ambito profesional, se ha desempefiado como Subgerente de
Finanzas y Estudios del Holding Costanera S.A., Subgerente de Control de
Gestion de Forus S.A., Gerente General del Portal EMOL. Actualmente ocupa el
cargo de Gerente de Planificacion, Desarrollo y Sistemas de Forus S.A.
Adicionalmente, ha realizando proyectos de consultoria en Internet para las
emresas William Sonoma, Levi’s, GT Nexus en Estados Unidos y para diversas
empresas en Chile.
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