
 

IN 565 SEMINARIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL:
MODELOS DE NEGOCIOS BASADOS EN INTERNET

6 U.D.

REQUISITO : IN58A

CARÁCTER : Elect ivo para la Carrera de Ingenier ía Civi l  Industr ial

PROFESOR : LUIS FELIPE TRONCOSO

HORARIO : Viernes 8:30 a 10:00

SEMESTRE : PRIMAVERA 2005

OBJETIVOS:

Entregar  a  los  a lumnos  conceptos  básicos  para  anal izar  modelos  de negocios  que
ut i l icen Internet  como plataforma central  de desarrol lo.

Al  f inal izar  el  curso,  el  a lumno deberá ser capaz de:
 Real izar  un anál is is de Oportunidad para un proyecto  Internet .
 Diseñar  un  modelo  de  negocio  basado  en  Internet,  apl icando  conceptos  de

market ing estratégico.

CONTENIDOS:

I . Introducción y resumen
II . Anál is is de Oportunidad, Segmentación
II I . Modelos de Negocio
IV. Soporte Financiero (Modelo de Ingresos)
V. Diseño Estratégico de Inter faz de Usuario
VI. Casos
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ACTIVIDADES:

1. Lecturas:  El  profesor  entregará una serie de ar t ículos  de lecturas obl igator ias 
y complementarias que se medi rán mediante CTP y part icipación en clases.

2. Control :  Se real izá un control  en la mi tad del  semestre.

3. Paper:  Los alumnos deberán escr ibi r  un paper  a l  f inal  del  curso.

EVALUACION:

La nota f inal  se calculará como:

NF = 0.4*C + 0.4*P + 0.2*PC

C: Control
P:  Paper
PC: Partic ipación en clases ( incluye CTP)

BIBLIOGRAFÍA:

Se  seleccionarán  capítulos  para  lectura  obl igator ia  y  recomendada  de  los
siguientes textos:

 e-Commerce;  Jeffrey Rayport ,  Bernard Jaworsky
 Information Rules; Car l  Shapi ro,  Hal  Varian
 Blown to Bi ts ;  Phi l ip Evans, Thomas Wurster
 Strategic Market  Management;  David Aaker
 Ins ide the Tornado;  Geoffrey Moore
 Crossing the Chasm; Geoffrey Moore
 The Loyal ty  Effect;  Frederick Reichheld
 Digi ta l  Darwinism; Evan Schwartz
 Cl icks and Mortar ;  David Pottruck,  Terry Pearce
 Adicionalmente,  se  seleccionarán  ar t ículos  de  actual idad  de  revis tas,

diar ios y s i t ios web especia l izados.
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RESEÑA BIOGRÁFICA DEL PROFESOR

Luis  Fel ipe  Troncoso  es  Ingeniero  Civi l  Industr ial  de  la  Universidad  de  Chi le,
graduado en  1995 y  MBA de  Universi ty  of  Cal i forn ia,  Berkeley,  graduado  en  2001,
donde  se  especial izó  en  Market ing  Estratégico  y  “e-Business”  obteniendo  además
del  grado  de  Master  un  dip loma  en  “Management  of  Technology”  con  mención  en
Márket ing.  En  el  ámbito  profesional ,  se  ha  desempeñado  como  Subgerente  de
Finanzas  y  Estudios  del  Hold ing  Costanera  S.A.,  Subgerente  de  Contro l  de
Gest ión  de  Forus  S.A.,  Gerente  General  del  Porta l  EMOL.  Actualmente  ocupa  el
cargo  de  Gerente  de  Plani f icación,  Desarrol lo  y  Sistemas  de  Forus  S.A.
Adicionalmente,  ha  real izando  proyectos  de  consul tor ía  en  Internet  para  las
emresas  Wi l l iam  Sonoma,  Levi ’s,  GT  Nexus  en  Estados  Unidos  y  para  diversas
empresas en Chi le.
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