
IN  55A DISEÑO DE SISTEMAS DE INFORMACION  ADMINISTRATIVOS  
10 U.D.

D.  H. :  (3.0-1.5-5.5)

REQUISITOS : ( (CC20A/(CC31B,CC42A)) ,  IN42AS)

CARACTER : Obl igator io  para las  Carreras  de Ingenier ía  Civ i l  Industr ia l  e 
Ingenier ía  Civi l  en  Computac ión.

CONTROLES : SEMANAS 6 y  12

SEMESTRE : PRIMAVERA 2005

OBJETIVOS:

GENERAL: a) Evaluar,  modelar  y  ( re)  d iseñar  s is temas  de  información  desde  la
perspect i va  de  los  s is temas  de  adminis t rac ión  de  las
organizac iones.

b) Incorporar  en  las  decis iones  de  (re)  d iseño  de  un  s is tema  de
in formación  las  tecnologías  de  información  y  comunicaciones
modernas.

ESPECIFICOS:
a) Modelar  y  ( re)  d iseñar  procesos  de  negocios  donde  los  s is temas  de

in formación  y  las  tecnologías  de  in formación  pueden  cambiar
s igni f i ca t i vamente  los  negocios .

b) Incorporar  en  el  d iseño  de  un  Sis tema  de  Información  la
arqui tectura  de  negocios ,  y  saber  ident i f i car,  def in i r  y  especi f i car
los  requer im ientos  de información  necesar ios  para su desar ro l lo.

c) Eva luar  a l ternat i vas  en  el  desarrol lo  de  s is temas  de  información
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dentro  de las  organizac iones.  

d) Conocer  y  ut i l i zar  her ramientas  de  apoyo  al  modelamiento  y
eva luación  de s is temas organizac iona les  y  de in formación.

CONTENIDOS:                                                                             

1. Tipos  de  s is temas  dentro  de  las  organizac iones  modernas  y  la  ident i f i cac ión  de  las
var iables  de  diseño  de  el los .  La  organizac ión  como  s is tema.  Teorías  de  la
organizac ión.  Objet i vos ,  metas ,  indicadores  de efect i v idad.  Teor ía  del  contro l .

2 . Modelamiento  de procesos  de gest ión  como her ramienta  para el  a l ineamiento  de las
neces idades  de ges t ión  y  manejo  de información.

3 . Diseño  y  rediseño  de  s is temas  de  adminis t rac ión  y  procesos  de  negocios  en  un
enfoque  de  cambio  organizac iona l .  Las  tecnologías  de  la  información  como
habi l i tantes  de nuevas  formas de gest ión.

4 . Especi f i cac ión  de  requer imientos  desde una  vis ión  integradora  de gest ión  y  manejo
de in formación.

5 . Metodologías  de  diseño  de  Sis temas  de  Información.  Modelos  de  Ciclo  de  vida  de
un SIA.  Factores  de r iesgo/éx i to  en el  desar ro l lo  de s is temas  de in formación

6. El  proceso  de desarrol lo  de Sis temas de Información  Adminis tra t i vos .  

7 . Modelamiento  Corporat i vo  de  Sis temas  de  In formación  (Diseño  Conceptua l ,  Lógico
y  Fís ico  y  d imens iones  del  d iseño) .

ACTIVIDADES:

Se  contempla  una  act i v idad  lect i va  a  cargo  del  profesor,  act i v idades  grupales  y  de
traba jo  personal  por  par te  de  los  a lumnos.  La act i v idad  lect i va  cor responde  a  clases  a
cargo  del  profesor,  donde  se  ex ig i rá  una  as is tencia  mínima  del  75%.  En  clase  se
discut i rán  y  profund izarán  aspectos  especí f i cos  de los  conten idos .  

Las  act i v idades  de  los  a lumnos  consis t i rán  en  un  trabajo  grupal  donde  se  desarrol lará
el  rediseño  de  un  proceso  de  negocios  y  constru i rá  un  protot ipo  de  prueba  para  una
si tuac ión  real  en  alguna  organizac ión,  lo  cua l  inclu i rá  2  in forme  parc ia les  más  un
in forme f inal  y  dos  presentac iones.

EVALUACION:
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La nota  f inal  se ca lculará  de la  s iguiente  manera:

a) Nota  de Contro l ,  en base a dos  contro les  y : 50%
un examen.

b) Proyecto  y  trabajo  de grupo : 50%

Todas las  act i v idades  deberán  ser  aprobadas  independientemente.

BIBLIOGRAFIA:

Obl igator ia :

1. Applegate,  L. ,  McFar lan,  W.  y  McKenney,  J. ,  Corporate  Information  Sys tems
Management :  Text  and Cases,  McGraw-Hi l l ,  5 t a Edic ión,  1999.m

2. Wi t ten,  J.L .  y  L.D.  Bent ley,  Systems  Analys is  and  Design  Methods,  I rwin  McGraw-
Hi l l ,  Bos ton,  1999.

3. V.  Pérez  y  J.  Pino,  Curso  de  Computac ión  e  Informát ica,  Sis tema de  Adminis t rac ión
y  Sis temas  de  In formación  Adminis t ra t i vos ,  Volumen  3  y  4,  Edi tor ia l  Univers i tar ia
S.A.,  4a.  ed ic ión  1986.

4. O.  Barros,  Reingenier ía  de  Procesos  de  Negocios :  un  Planteamiento  Metodológ ico,
Dolmen,  1994.

5. P.  Keen,  J .  Cummins,  Networks  in  Act ions :  Bus iness  Choice  and
Telecommunicat ions  Decis ions ,  Wads Worth  Publ ishing  Company,  1994.

RESUMEN DE CONTENIDOS:

Ident i f i car  los  elementos  de  los  s is temas  de  in formación  admin is t ra t i vos  y  de  los
s is temas  de  adminis t rac ión  de  las  organizac iones.  Conocer  como  hacer  e l  rediseño  de
la  gest ión  y  sus  procesos  de  negocios  como  parte  del  desar ro l lo  de  un  s is tema  de
in formación  que los  apoye.  Conocer  cuales  son  las  etapas  del  desar ro l lo  de un  s is tema
de  información  admin is t ra t i vo  y  las  act i v idades  que  pueden  tener  apoyo
computac iona l .  Modelar  los  procesos,  in ter faces  y  d is tr ibuc ión  tanto  a  n ivel
conceptua l ,  como lógico  yy  generar  un  protot ipo  de él .
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