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Presentacion del
Programa
Academico

Descripcion
La asignatura de Modelos de Gestion Turistica,

tiene como proposito entregar al alumno un
esquema basico respecto a las distintas

disciplinas y aplicaciones relacionadas con la
gestion de la actividad turistica, ya sea desde la
perspectiva publica tanto como la privada.

Pretende proveer nociones respecto a los
subsectores mas relevantes de su actividad, asi
como modelos basicos de su gestion.




Presentacion del
Programa
Academico

 Objetivo General
Proporcionar al alumno de una vision
general de las disciplinas involucradas

en la gestion turistica, desde las
perspectivas publicas y privadas.




Presentacion del
Programa
Academico

- Objetivos Especificos

El alumno sera capaz de identificar y desarrollar
los distintos aspectos relativos a la planificacion y
gestion publica del turismo.

El alumno debe ser capaz de contar con una
vision clara de las distintos subsectores de la
Industria turistica y su comportamiento

El alumno debe ser competente en la aplicacion
de las distintas disciplinas de la gestion en el
sector turistico, entre ellas: gestion financiera,
logistica, comercial y de la tecnologia e innovacion.




Presentacion del
Programa
Academico

Presentacion del Programa de Curso
e Introduccion

Marco general de la industria turistica

Analisis econdmico de la industria

Politicas y estrategias de desarrollo
turistico




Presentacion del
Programa
Academico

Marcos de aplicacion de politicas y
estrategias de desarrollo turistico

Estrategias de intervencion en el
mercado turistico

Desarrollo de productos turisticos

Planes de desarrollo turistico y
encadenamientos productivos




Presentacion del

Programa

Academico
Marketing de destinos turisticos
Conceptos basicos de hoteleria
Conceptos basicos de restauracion

Conceptos basicos de Agencias de
Viajes




Presentacion del
Programa
Academico

Conceptos basicos de entretencion,
ocio y cultura

Conceptos basicos de transporte
turistico




Presentacion del
Programa
Academico

« (Ganal de distribucion de los productos
turisticos

Tecnologias de la informacién
aplicadas al turismo

Desarrollo de negocios y analisis de
estrategias competitivas en el sector
turismo




Evaluacion del
Curso

« Trabajo practico a desarrollar durante
el semestre

Presentacion Metodologia (5° semana]

Presentacion Primer Estado de Avance (9°
semana)

Presentacion Preliminar (11® semana)
Presentacion Final ([Examen]




Temas del Trabgjo
Semestral

« Analisis cuantitativo y cualitativo de la
oferta turistica por sub sectores
(aplicable a Chile, Argentina y Peruj):

Hoteles

Restaurantes

Agencias de Vigje

Mayoristas e intermediarios turisticos
Oferta de entretencidn, cultura y ocio




Temas del Trabgjo
Semestral

« Analisis cuantitativo y cualitativo de la
demanda (aplicable a Chile, Argentina
y Peru):

Turismo interno (Chilenos que viajan por
Chile)

Turismo receptivo (Extranjeros que
visitan Chile)




Temas del Trabgjo
Semestral

« Medicién y Mejoramiento de la

Calidad de un producto turistico
(Aplicacion MMEDCAL - PHD]




Temas del Trabgjo
Semestral

Analisis de percepciones y
posicionamiento de la oferta turistica
por sub sectores (aplicable a Chile,

Argentina y Peru):
Hoteles

Restaurantes

Agencias de Vigje

Mayoristas e intermediarios turisticos
Oferta de entretencion, cultura y ocio




Temas del Trabgjo
Semestral

« Desarrollo de una metodologia para la
evaluacion de destinos potenciales
para el turismo




Conceptos Basicos

URISMO

SITANTE

URISTA

« EXCURSIONISTA

« TURISTA NACIONAL

« TURISTA EXTRANJERO




Elementos
Definitorios de una
Politica Turistica

 Turismo es una actividad economica

 Confluencia de criterios:

Desarrollo de mercados
Destinos
Productos
Marcas

Territorio

Fomento Productivo




Elementos
Definitorios de una
Politica Turistica

nlica generar:
_egislacion e institucionalidad

-~omento a la actividad productiva
~-omento a los mercados

Proteccion y criterios de explotacion al
patrimonio y recursos turisticos




Politica de
Desarrollo
Turistico Nacional

 Mesa Publico Privada del Turismo

« Agenda de Trabajo 2001-2005
 Politica Nacional de Turismo 2005




Mesa Publico
Privada del
Turismo

« Proceso de definicion de politica para el
desarrollo del turismo:

Participativo (publico/ privado]
Con vision de largo plazo

Diagnostico en identificacion de grandes
problemas




Agenda de Trabajo
2001-2005

1. Diagnastico de la actividad
2. Analisis coyuntural

3. (eneracion de propuestas




Agenda de Trabajo
2001-2003

Diagnaostico de la Actividad

—alta de coordinacion publica, y
publico/ privada

Rango Iinstitucional de Sernatur

Recursos Insuficientes para promaocion
iInternacional

Falta de competitividad en la relacion
precio/ calidad de serviclios turisticos




Agenda de Trabajo
2001-2003

Diagnaostico de la Actividad

Desaprovechamiento de espacios
naturales en su explotacion turistica

Falta de promocion al turismo interno

Falta de conclencia turistica

Escasez en la formacion de recursos
humanos en el sector turistico




Agenda de Trabajo
2001-2003

Analisis Coyuntural

e Situacion mundial del turismo

Crecimiento promedio 4,3 %
Cambios 11/8

o Situacion del turismo en Chile

Crecimiento promedio 6,3 %
Cambios 11/9

Campanas a publico final en UE




Agenda de Trabajo
2001-2005

Analisis Coyuntural

Llegada de Turistas Extranjeros a Chile

Miles de Llegadas

1990

1991

1992 1993 1994 19495 1996 1997
Anos

19938

1999

2000

Fuente: SERNATUR




Agenda de Trabajo
2001-2003

Analisis Coyuntural

e Crecimiento de inversiones en el sector

Netamente Turisticos Uss  372.8 millones
Turisticos — Inmobiliarios g 5 millones
29 Residencia v Tiempo Compartido Uss 47 4 millones




Agenda de Trabajo
2001-2003

Analisis Coyuntural

« Turismo como producto de exportacion

Ingresos por Turismo Receptivo en Relacion a Exportaciones de Bienes
mas Relevantes, Excluyendo el Cobre, afio 2000

1600 1440,2

1400 1237,7
12004
10004

800+

Millones US$

6004
4004

200+
Minerales Sector Harina de Prod. Celulosa, Salman Turismo
no Cobre Fruticola Pescado  Forestales, Papel v

Muebles v Otras
Madera

Fuente: SERNATUR




Agenda de Trabajo
2001-2005

Analisis Coyuntural

« Turismo como generador de empleo

Generacion de Empleo en Comparacion con Otros Sectores

Industria Minera Industria Salmonera Industria Turistica (*)

Fuente: Camara Macional de Comercio, Servicios y Turismo —1999
{(*) SERNATUR




Agenda de Trabajo
2001-2003

Analisis Coyuntural

« Proporcion y flujos de turismo de larga
distancia

Procedencia %o del Total de Ingresos Nacionales ? i
Llegadas Totales (%

Larga Distancia:
Estados Unidos y Europa
Fronterizos:

Argentina, Peru, Bolivia




Agenda de Trabajo
2001-2003

Generacion de Propuestas

« Creacion de instancias de
y coordinacion publica pub

Comité Interinstitucional de

participacion
Ico/ privada

Turismo

Consejo Asesor del Turismo

Consejo Regional Asesor del Turismo

 Elevar el rango institucional del Servicio
Nacional de Turismo




Agenda de Trabajo
2001-2003

Generacion de Propuestas

ncrementar recursos publicos para la
oromocion internacional

~ortalecer a la Corporacion de

Promocion Turistica




Agenda de Trabajo
2001-2003

Generacion de Propuestas

 Estudiar iniciativas legales para el turismo

 Elaborar una estrategia de atraccion de
Inversiones

Acceso a informacion confiable
Agilizacion de tramites

Elaborar una estrategia de atraccion de
Inversiones

Difundir oportunidades de inversion




Agenda de Trabajo
2001-2003

Generacion de Propuestas

* |dentificar areas prioritarias del
desarrollo turistico en Chile

« Establecer un sistema normativo para
la calidad de los servicios

« Fomento a la capacitacion en turismo




Agenda de Trabajo
2001-2003

Generacion de Propuestas

Establecer indicadores de desarrollo
sustentable

Impulsar el desarrollo turistico en areas
naturales

Aumentar los recursos y destinos del
programa “Vacaciones Tercera Edad”

Potenciar la dimension turistica del “Sendero
de Chile”

Desarrollar un Sistema de Informacion
Turistica




