
IN  547 SEMINARIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL:
GESTION DE RETAIL

5 UD

D H: (1.5-0 .0-3 .5)

REQUISITOS   :  IN47A 

CARACTER :  Elect i vo  para  la  Carrera  de Ingenier ía  Civ i l  Industr ia l

PROFESOR :  Claudio  Pizarro  T.

SEMESTRE :  PRIMAVERA 2005

OBJETIVOS  :

El  curso  busca  que  los  part i c ipantes  se  in troduzcan  en  la  problemát ica  del  reta i l ,
expl i c i tando  los  conceptos  bás icos  y  las  var iables  que  determinan  el  desempeño  ante
los  compradores  y  consumidores .  También  se  rev isan  los  pr incipa les  cambios  en  el
contexto  compet i t i vo ,  que  determinan  la  gravi tac ión  que  t ienen  los  reta i l ,  en  dis t in tas
industr ias ,  y  a  lo  la rgo  del  mundo.  Fina lmente,  se  revisan  exper ienc ias  de  reta i l ’s  de
c lase mundial .

CONTENIDOS  :

 Defin ic iones  en  Reta i l .
 Bases  es tra tég icas  en Reta i l .
 Contexto  del  Retai l :  Globa l  y  Chi le.
 Gest ión  de Cl ientes .
 Gest ión  de Categor ías .
 Gest ión  de la  Tienda.
 Gest ión  de la  Disponib i l idad.
 Control  de Gest ión.
 Negocio  f inanciero.
 Comportamiento  del  Consumidor.
 Tendencias  Futuras .

FORMA DE  EVALUACIÓN:
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Se evaluará  de la  s iguiente  manera.

 Controles  (3) 30%
 Trabajo 35%
 CTP 35%

Se  consideran  3  contro les  dentro  del  per íodo  de  estudio,  dónde  se  preguntará  la
mater ia  en  forma  acumulat i va,  pr i v i leg iando  los  concentos  de  los  módulos  que  no  han
sido eva luados.
El  t raba jo  consis te  en  una  apl i cac ión  práct i ca  respecto  a  a lguno  de  los  temas  t ra tados
en c lases,  el  cua l  debe ser  ana l i zado  dentro  de algún  reta i l  nacional .  
Los  CTP consis ten  en  contro les  cor tos  sobre  temas  relac ionados  con  la  actual idad  de
la  industr ia ,  publ i cados  el  f in  de semana inmediatamente  anter ior.

CALENDARIO DE EVALUACIONES:

Controles

Clase 5.    (22 de Agosto  de 2005)
Clase 11.   (03 de Octubre  de 2005)
Clase 15.   (31 de Octubre  de 2005)
Los contro les  durarán 45 minutos

Trabajo
Entrega:  Clase 16.  (07 de Noviembre  del  2005)
Presentac iones:  Clase  16  y  17.  (07  y  14  de
Noviembre  del  2005)

Examen Fecha a def in i r  por  la  Escuela

BIBLIOGRAFÍA  :

El  profesor  entregará  mater ia l  complementar ia  de lectura  para  los  a lumnos.  Algunas de
el las  ( lecturas)  serán eva luadas  mediante  CTP. 

El  texto  de referencia  es  Retai l i ng  Management  – Levy  & Wei tz ;  I rwin  MacGraw-Hi l l .  La
vers ión  más actua l i zada  es  2003 y está  d isponib le  en  la  bibl ioteca  del  DI I .
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES  :  

Semana Fecha CATEDRA – Contenidos

1 25/07 Defin ic iones  en  Reta i l
Bases  Estra tég icas

2 01/08 Contexto  del  Retai l :  Globa l  y  Chi le

3 08/08 Gest ión  de Cl ientes

4 15/08
Fer iado

5 22/08 Cont inuación  de mater ia  o inv i tado  por  def in i r
Contro l  1

6 29/08 Gest ión  de Categor ías

7 05/09 Gest ión  de Tiendas

12/09
Vacaciones de  Septiembre

8 19/09
Fer iado

9 26/09 Gest ión  de Disponibi l i dad

10 03/10 Cont inuación  de mater ia  o inv i tado  por  def in i r
Contro l  2

11 10/10 Contro l  de Gest ión  
Tar jetas  y  Negocio  Financiero

12 17/10 Comportamiento  del  Consumidor  
Leal tad

13 24/10 Tendencias  Futuras
Tecnología

14 31/10 Cont inuación  de mater ia  o inv i tado  por  def in i r
Contro l  3

15 07/11 Entrega  de informe y presentac iones

16 14/11 Presentac iones
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