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GUÍA DE DESARROLLO

PARA TRABAJO PRÁCTICO
Esta guía tiene por objetivo orientarlos en el desarrollo del informe. Recuerden que no es una mera acumulación de información, no es un “cortar-pegar” de todos los ejercicios realizados, sino un relato coherente (relacionen adecuadamente cada ítem con el siguiente. Por último, el diagnóstico va más allá del proceso específico que han elegido, es sobre la organización en su conjunto. 
Los dos últimos puntos incluidos en las Conclusiones corresponden a los últimos dos ejercicios que faltan. 

El informe de diagnóstico organizacional deberá tener el siguiente esquema:

1. Introducción
a. Presentación de la organización elegida: breve historia.
b. Justificación de su elección.
2. Hipótesis preliminares
3. Desarrollo
a. Descripción de la organización 


a.1 Nombre, Tipo, Propósito, Negocios, Estructura.
b. Descripción de los procesos del negocio de la organización.


b.1 Cómo se organiza ese proceso en la estructura de la organización (esquema)

c. Actores del proceso seleccionado

c.1 Identificación de actores.
c.2 Descripción acabada de actores: explicando el rol de cada uno de ellos, qué responsabilidades tiene, qué tareas ejecutan, etc.
c.3 Descripción de los eventuales conflictos de roles.
c.4 Descripción de competencias críticas de los actores.


c.4.1 Competencias Técnicas



c.4.2 Competencias Profesionales



c.4.3 Competencias Genéricas 

d. Quiebres que presenta la organización

d.1 Descripción de quiebres.
d.2 Porqué ocurre ese quiebre (acciones que pasan o dejan de pasar para que ocurra).
4. Viabilización de solucionar el quiebre

a. Proyectos o acciones propuestos para solucionar el quiebre.
b. Recursos con los que cuenta la organización para implementar estos proyectos.
c. Costos de realización del proyecto.
d. Beneficios asociados al éxito del proyecto. 
5. Conclusiones 
a. Viabilidad de solucionar los quiebres reconocidos.
b. Evaluación de la capacidad de aprendizaje.
c. Potencial de innovación de la organización (cómo es capaz la organización de hacerse cargo de los quiebres identificados). 
6. Bibliografía

7. Anexos
a. Incluir la pauta de entrevistas utilizada.
b. Incluir las entrevistas realizadas en la organización.

c. Listado de fuentes secundarias.
d. Datos de contacto.
IMPORTANTE

· Los textos utilizados (inclusive memorias) para desarrollar el informe así como las páginas web consultadas deberán estar bien referenciadas. Para los textos citar autores, título, año de edición, etc. Para las páginas web su dirección y fecha de visita.

· Tipo de letra de su elección, interlineado 1,5.
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