
 

IN47A GESTIÓN DE OPERACIONES
10 UD

U D:  (3.0-1.5-5.5)

REQUISITOS: IN42AS, (IN44AS/ME53A/IQ36A), (MA340/ MA34B), (IN34A/MA37A)

CARÁCTER: Obl igator io  para  las  carreras  de  Ingenier ía  Civi l  Industr ial ,  Civ i l
Mecánica, Civi l  Química y Civi l  en Materiales.

PROFESORES: Antoine Sauré V.  – Andrés Weintraub P.

SEMESTRE: PRIMAVERA 2005

OBJETIVOS:

Generales:

- Anal izar  problemas de Gest ión de Operaciones de empresas product ivas.
- Estudiar  métodos para mejorar  la product ividad en las empresas.

Específ icos:

- Entender  los  objet ivos  de  la  función  de  operaciones  y  su  relación  con  los  de
la empresa.

- Estudiar  las  decis iones  de  largo,  mediano  y  corto  plazo  que  deben  ser
tomadas en la administración de la producción.

- Ident i f icar  y  anal izar las áreas problema en producción.
- Capaci tar  en la adminis tración y operación de s is temas product ivos .

ACTIVIDADES:

- Clases de Cátedra.
- Clases Auxi l iares.
- Trabajos Grupales en Empresas.
- Controles de Trabajo Personal .
- Estudio de Casos.
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CONTENIDOS:

Capítulo 1:  La Función de Operaciones (0.5 semanas).

- Objet ivos.
- Decis iones.
- Relación de operaciones con otras funciones de la empresa.
- Competencia a través de producción.
- Enfoques jerárquicos.  

Capítulo 2:  Pronósticos de Demanda (1.0 semanas).

- Necesidad de proyectar  la demanda.
- Tipos  de métodos.
- Selección de métodos.

Capítulo 3:  Diseño de Productos (0.5 semanas).

- Cri ter ios en el  diseño de un producto.
- Etapas en el  Diseño.

Capítulo 4:  Selección de Procesos (0.5 semanas).

- Clasi f icación de los procesos.
- Decisiones de Selección de Procesos.
- Integración Vertical .

Capítulo 5:  Diseño de Operaciones de Servicio (0.5 semanas).

- Defin ic ión de un Servicio.
- Marco conceptual .
- Anál is is del  f lujo del  proceso.

Capítulo 6: Decisiones sobre Instalaciones (1.0 semanas).

- Problemas de macro y microlocal ización.
- Costos  asociados.
- Métodos de apoyo a decis iones de local ización.
- Capacidad de planta y su relación con la local ización.

Capítulo 7:  Logíst ica de Transporte (0.5 semanas).

- Caracter ís t icas generales.
- El  problema del  despacho de vehículos.

Capítulo 8:  Distr ibución de Instalaciones (0.5 semanas).

- Tipos  de distr ibución.
- Costos  asociados.
- Métodos cual i tat ivos y  cuant i tat ivos.
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Capítulo 9:  Administración de Inventarios (1.0 semanas).

- Costos  asociados.
- Demanda independiente  versus demanda dependiente.
- Lote económico de pedido.
- Uso de Sistemas P y Q.

Capítulo 10: Planeación Agregada (1.0 semanas).

- Manejo de la ofer ta  y la demanda.
- Estrategias básicas.
- Costos  asociados.
- Esquemas de solución.

Capítulo 11: Programación de Operaciones (1.0 semanas).

- Caracter ís t icas generales.
- Carga de máquinas.
- Secuenciamiento.
- Simulación.

Capítulo 12: Planeación de Requerimientos de Materiales (0.5 semanas).  

- Clasi f icación de los Sis temas MRP.
- Componentes.
- Elementos de éxi to.
- Benefic ios.

Capítulo 13: Manufactura Justo a Tiempo (0.5 semanas).

- Fi losofía  y funcionamiento.
- Requer imientos.
- Comparación con los Sis temas MRP.

Capítulo 14: Administración y Control  de la Cal idad (1.0 semanas).

- Concepto de Cal idad.
- Costos  de la Cal idad.
- Cal idad Total .
- Control  de estadíst ico de la Cal idad. 

Capítulo 15: Selección de Tecnología (0.25 semanas).

- Diseño as is t ido por  computadora.
- Manufactura as is t ida por  computadora.
- Robótica.
- Cri ter ios de selección.
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Capítulo 16: Productividad (0.25 semanas).

- Factores  externos  e internos  que la afectan.

Capítulo 17: La Cadena de Suministro (0.5 semanas).

- Los Part icipantes en la Cadena de Suministro.
- Factores  que mejoran su ef ic iencia.
- Impacto de la tecnología.  

Capítulo 18: Programación de Proyectos (0.5 semanas).

- Plani f icación de proyectos.
- Métodos de programación.
- Técnicas PERT y CPM. 

EVALUACIONES:

- 3 Controles. 
- 1 Examen.
- 3 Controles de Trabajo Personal .  
- 2 Estudios de Casos.
- 3 Informes (Trabajo Grupal  en una Empresa).
- 1 Exposic ión (Trabajo Grupal  en una Empresa).  
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REGLAS DEL JUEGO:

- Para  aprobar  el  curso  se  debe  obtener  un  promedio  mayor  o  igual  a  4.0  en
cada uno de los t ipos de evaluaciones mencionados anteriormente 1 .

- La Nota Final  del  curso se estructura  de la s iguiente manera:

o Nota de Controles 60%
o Nota de Controles de Trabajo Personal 10%
o Nota de Estudios de Casos 10%
o Nota de Trabajo en Empresa 20%

- La Nota del  Trabajo en una Empresa se estructura  como sigue:

o Nota Informe 1 15%
o Nota Informe 2 15%
o Nota Informe 3 40%
o Nota de Exposic ión 30%

- Las  notas  de  Trabajo  para  alumnos  repi tentes  serán  conval idadas  sólo  en
caso  de  que  el  t rabajo  haya  s ido  real izado  durante  el  semestre  anter ior  y  la
nota de éste sea mayor o igual  a 5.5.  

BIBLIOGRAFÍA:

Obligatoria:

- SCHROEDER,  ROGER.  Adminis tración  de  Operaciones .  McGraw-Hi l l .  3º  Ed.,
1992. 

Complementaria:

- NAHMIAS, STEVEN. Product ion and Operat ions Analys is . I rwin. 3º  Ed,  1997.
- R.B.  CHASE y  N.J.  AQUILANO.  Di rección  de  Adminis tración  de  la  Producción

y las Operaciones.  I rwin 1995. 
- S.A.  MELNIK  y  D.R.  DENZLER.  Operations  Management,  A  Value  Dr iven

Approach.  I rwin 1996. 

1 No se realizarán evaluaciones recuperativas.
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