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Árboles de Decisión

Problema 1, Control 1 Oto~no 2003

Una compañ́ıa está considerando el lanzamiento de un nuevo producto al mercado. Este, en caso de
realizarse, se hará en dos etapas: “Santiago” y “Regiones”. Aún no se ha decidido en dónde se lan-
zará primero el producto, y dependiendo del resultado de la primera etapa se decidirá si se realiza la
segunda o no.

Se cree que si el producto es lanzado primero en “Santiago”, la primera etapa tendrá éxito con probabilidad
0,6. En cambio si se lanza primero en “Regiones” la probabilidad de éxito de ésta será sólo 0,4.

De acuerdo a los antecedentes que se tienen, un producto que es lanzado primero en “Santiago”, y tiene
éxito, es exitoso en “Regiones” el 80% de las veces, mientras que cuando el producto fracasa en “Santiago”
sólo el 20 % de las veces resulta ser exitoso en “Regiones”.

Por otro lado, un producto que es lanzado primero en “Regiones”, y tiene éxito, es exitoso en “Santiago”
el 40 % de las veces, mientras que cuando el producto fracasa en “Regiones” sólo el 5% de las veces
resulta ser exitoso en “Santiago”.

Si el producto resulta exitoso en “Santiago” la compañ́ıa obtendrá un beneficio neto de 40 millones de
pesos. Si por el contrario resulta un fracaso, tendrá pérdidas por $ 15 millones. Además, si el producto
resulta exitoso en “Regiones” se obtendrá un beneficio neto de $ 25 millones, mientras que si resulta un
fracaso, la la compañ́ıa experimentará pérdidas por $ 20 millones. Todo lo anterior independiente de la
etapa del lanzamiento.

1. (2,5 ptos.) Con los datos entregados construya y resuelva un árbol de decisión que ayude a la com-
pañ́ıa a encontrar la poĺıtica de lanzamiento óptima para el nuevo producto.

Suponga ahora que existe la posibilidad de hacer un lanzamiento reducido en un “mercado de
prueba” para estimar el resultado de la primera etapa si ésta es realizada en Santiago. La experiencia
que se tiene de lanzamientos anteriores indica que un producto destinado al éxito en “Santiago”
es aprobado en el mercado de prueba el 90 % de las veces, mientras que un producto destinado a
fracasar es aprobado en el mercado de prueba sólo el 20 % de las veces.

Además, considere que no se cuenta con experiencia suficiente de lanzamientos en mercados de
prueba para “Regiones”.

2. (3,5 ptos.) Con esta información calcule el monto máximo que la compañ́ıa estaŕıa dispuesta a gastar
en el lanzamiento en un mercado de prueba. En particular, si este lanzamiento reducido tiene un
costo de $ 5 millones, ¿es conveniente?
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