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Bienes y Servicios 
 
 

 Una administración correcta de un negocio requiere conocer las siguientes distinciones: 
 
1.- EMPRESA: Es una organización cuyo objetivo es fabricar y distribuir mercancía, o proveer servicios a 
parte o a toda la comunidad mediante el pago  o retribución de los mismos. 
 
2.- PRODUCTO: Bienes o servicios que la empresa ofrece para satisfacer las necesidades de los clientes. A 
aquellos productos tangibles se les conoce como bienes, y son clasificados de la siguiente manera: Bienes 
de Consumo, Bienes de Producción y Bienes de Servicio. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Es necesario considerar una serie de factores que determinan la satisfacción del cliente que van más allá de 
la fabricación de un bien o entrega de un servicio: 
 
- Higiene y Presentación 

- Buena a tención, rápida, responsable y puntual 

- Garantía del producto ofrecido 


