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Bienes y Servicios

Una administracion correcta de un negocio requiere conocer las siguientes distinciones:

1.- EMPRESA: Es una organizacion cuyo objetivo es fabricar y distribuir mercancia, o proveer servicios a
parte o a toda la comunidad mediante el pago o retribucién de los mismos.

2.- PRODUCTO: Bienes o servicios que la empresa ofrece para satisfacer las necesidades de los clientes. A
aquellos productos tangibles se les conoce como bienes, y son clasificados de la siguiente manera: Bienes
de Consumo, Bienes de Produccién y Bienes de Servicio.

Manufactura Sarvicios

El producto es tangible Elservicio es intangible

La propiedad se fraslada al momento dela Generalmente no se traslada la propiedad
Compra

Se puade revendar el products Mo es posible revenderdo

Sepuede hacer una demostracién del producto El producto no puede almacenarse
antes de la compra

La produceian precede y & consumo pueden La produccion y el consumao deben ccurrr en el misma

separarse en el espacio lugar

El preducto puede trans portarse El producto no puede transportarse (aunque pueden
fransporta a los productores)

Elvendedor produce El Consumidor toma parte parte directaments en el

pracaso de produccion v de hecho puede realizar una
parte de la produccion

Es posible un contacto indirecto entra la En la mayoria de los casos se necesita un contacto

compafiia v su clienta directo

El producto puede exportarse Momalmente no se puede exportar el servicio, pero g
sistema de suministro de sarvicio si

La empresa se organiza por funciones, Wentas v produccidn no pueden separarss como

separando ventas y produccion funciones

Es necesario considerar una serie de factores que determinan la satisfaccion del cliente que van mas alla de
la fabricacién de un bien o entrega de un servicio:

- Higiene y Presentacion
- Buenaatencion, rapida, responsable y puntual
- Garantia del producto ofrecido

Sitio Web : www.e-cms.cl Programa de Capacitacion y Consultoria a
e-mail : info@e-cms.cl Empresarios de Microempresa



