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Declarando Clientes 

 
 
Cliente: Cualquier persona a la que le demos la autoridad para declarar satisfacción por nuestras acciones en un 
dominio y tiempo determinado. En orden de importancia. 
 
Contexto: ¿En qué contexto se encuentra ese cliente? ¿Qué cartas están en juego? ¿El amor, el dinero, la 
amistad, etc.? 
 
Negocio: ¿Cuál es el negocio que busco con ese cliente? ¿Por qué lo declaro como cliente? ¿Cómo espero que 
me pague? 
 
Plan de Acción: ¿Cuál es mi plan para conseguir mi negocio? ¿Hago trampa o soy honesto con mi cliente? 
 
Rentabilidad: ¿Cuáles son los resultados que aporta mi plan de acción? ¿Es eso lo que estaba buscando desde 
un principio? 
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