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Ciclo del Trabajo

Web :
e-mail :

Ciclo del Trabajo:

Proceso de satisfaccion al cliente donde interviene un realizador
y un cliente. Con este ciclo se coordinan las actividades del
negocio desde la idea de la oferta hasta la entrega del producto
terminado.
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FEASES DEL CICLO

- Fase de Preparacion: Quiebres, declaracibn de clientes, Escuchar,
Investigacion de IQP” s de los clientes, Disefio de las lineas de accion... y termina

con una OFERTA O PEDIDO

- Fase de Negociacion: Se busca ver en que nos vamos a comprometer a hacer,
con que estandares y en que tiempo...y termina con una DECLARACION DE
REALIZACION O DECLARACION DE CONDICIONES DE SATISFACCION DE
LA PROMESA

- Fase de realizacion: Se llevan a cabo las acciones que se habian disefiado,

cerrandose con una DECLARACION DE REALIZACION

- Fase de Evaluacion: Junto a cliente se evalua si se han cumplido o no las

condiciones de satisfaccion definidas...hasta una DECLARACION DE
SATISFACCION de ambas partes.
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