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1. Responda las siguientes preguntas

a) De acuerdo al modelo de David Clark, ¿en qué estado se encuentra Internet hoy en Chile?. Explique qué debiera pasar para que Internet pueda desarrollar todo su potencial en el mercado de las telecomunicaciones.

b) De acuerdo al texto “El Tornado Digital” de la FCC, ¿cuáles son las principales características de Internet?. Explique el sentido de convergencia que ha adquirido Internet con el tiempo y entregue su visión respecto a cómo influirá en el mercado de las telecomunicaciones. Para lo anterior, céntrese en las tecnologías de acceso de alta velocidad.

c) Según lo estudiado en el paper de McKnight y Leida, explique los principales ítems de costos operacionales de un Internet Service Provider (ISP). ¿Cuál es la principal diferencia entre la estructura de costos de un ISP norteamericano y uno chileno?

2. El lanzamiento de Internet sobre cable requiere de una serie de inversiones esencialmente orientadas a convertir la red coaxial en bidireccional, y en definir un nodo Internet centralizado. Las redes que utilizan infraestructura de fibra para los recursos Internet y poseen la capacidad de transmitir información sobre la red de coaxial de manera bidireccional se denominan redes HFC (Hyber Fiber Coax). El monto de las inversiones anteriormente especificadas determina que el precio que se debe cobrar por el servicio debe ser del orden de 4 veces el precio de una conexión conmutada a Internet, si se desea obtener un período de retorno del capital razonable. Además, el usuario debe enfrentar un costo inicial cercano a los $ 100.000 por la adquisición del módem de cable que será instalado en su hogar. No obstante, la velocidad de la conexión es sensiblemente superior al enlace conmutado tradicional.

De acuerdo a los antecedentes anteriores, diseñe una estrategia de servicio para Internet vía cable utilizando el modelo presentado en clases.

3. Un portal en Internet es una página web que reúne diversas fuentes de información, servicios y contenidos orientados a determinados grupos de consumidores. Los principales portales que en la actualidad operan en Latinoamérica son:

http://www.starmedia.com (cotiza en el NASDAQ, bolsa electrónica de USA)

http://www.ole.com (Portal de propiedad de Telefónica de España)

http://www.yupi.com (Portal con publicidad en canales de cable de alcance Latinoamericano)

En Chile algunos portales de importancia son:

http://www.entelchile.net (ISP líder en Chile)

http://cv.cl (Portal de CTC Internet, pronto será abarcado por ole.cl)

http://www.chilnet.cl (Páginas amarillas en Internet)

http://brujula.cl
Todo lo anterior sin contar que existen diversos portales enfocados, especialmente en el nicho de finanzas y viajes.

Además, AOL (America on Line), líder en el mercado de los portales y de acceso a Internet en USA, se encuentra a punto de penetrar el mercado Latinoamericano con un importante grupo de televisión de la región.

Usted ha sido contratado por un grupo de inversionistas nacionales para liderar un proyecto de portal nacional. Su tarea principal consiste en definir una estrategia competitiva y explicar las razones que fundamentan su elección. Para ello aplique todos los modelos que fueron expuestos en clases.

4. Usted como Gerente General de un ISP nacional ha realizado recientemente un viaje a USA y ha tenido la oportunidad de conocer en terreno la experiencia de empresas norteamericanas. En dicho viaje usted pudo apreciar el funcionamiento de una nueva tecnología, denominada ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), que consiste en que a través de par trenzado de cobre (cable telefónico) es posible llegar hasta el abonado con velocidades de 8 Mbps downstream y 1 Mbps upstream, a un costo relativamente aceptable (similar al de Internet vía cable coaxial). Usted ha evaluado que, tomando como punto de partida el concepto de tramo local definido en el nuevo cuerpo normativo de CTC, es posible acceder a la última milla a costos económicos razonables. Al volver a Chile usted desea impulsar este nuevo servicio en su empresa. Suponiendo que existe mercado y que el análisis estratégico externo habilita esta nueva tecnología, ¿cuáles son los aspectos claves que deben ser considerados al lanzar y comercializar este nuevo servicio en el mercado?
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