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Lectura. 

Six Sigma Breakthrough and Beyond, Joseph A. De Feo & William W. Barnard,  Capítulo 3, The Basic Tasks of Management: The Juran Trilogy
Control 4.

1. El autor define tres procesos de gestión necesarios en toda empresa. Explique y comente cada uno.
2. Desde qué perspectiva, el autor describe la calidad, y cuáles son sus planteamientos al respecto.

3. Explique el principio de: “Costos de no calidad”

4. Según el texto, ¿qué debilidad presentan los informes financieros tradicionales?
