[image: image1.png]UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS

DEPARTAMENTO D
K : INGENIERIAINDUSTRIAL





MAGISTER EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS-MBA. ANTOFAGASTA


IN75S.01 GESTION DE OPERACIONES II


U.D. 05

Lectura. 

CHASE AQUILANO; DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y DE LAS OPERACIONES; 8º Edición 2000; ISBN: 958-41-0071-8; Editorial McGraw Hill. Capítulo 5 

Control 3.

1. Explique el concepto de Poka-yokes. Investigue y comente otros ejemplos no incluidos en la lectura. 

2. Realice un análisis o paralelo entre una empresa manufacturera y una empresa de servicios, comente sus similitudes y diferencias. 

3. Cómo definiría usted un “buen producto” y un “buen servicio”, compare.

4. Cree usted que las empresas de servicios, deberían optar por utilizar estrategias de entrada a nuevos mercados internacionales, iguales o distintas a las de empresas manufactureras. Justifique dando ejemplos. 

