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· El Seminario tiene por objetivo entregar a los alumnos una visión de la gestión y la política pública actuales, a través de exposiciones semanales realizadas por expertos en el tema, ya sean profesionales que se desempeñan en el sector público o líderes políticos nacionales, como también  profesores del Programa de Magíster en Gestión y Políticas Públicas.


El Seminario se estructura en torno a aproximadamente catorce charlas de expertos. Los alumnos entregan un "Memo" relativo a cada una de ellas (ver anexo respecto a las características específicas de este trabajo).

"Reglas del Juego"

· El  seminario  consistirá  en  12  a 14 charlas, de 7 de las cuales como mínimo deberán dar  cuenta  los alumnos a través de sus memos. Cada trabajo será valorado con notas Muy Bueno  (MB),  Bueno (B),  Suficiente (S), Insuficiente (I) en que MB = 7, B = 5,5, S = 4, I = 2,5. Naturalmente, los alumnos que así lo deseen podrán redactar  más de 7 siete memos, como una manera de mejorar su promedio de notas, al  borrar las peores  Estas notas podrán variar, hacia arriba o abajo en 0,5 décimas con un signo (+) o un signo (-). 
· Por otra parte, habrá una calificación por asistencia -de doble ponderación-, donde un 100% de asistencia otorgará nota 7 y por cada inasistencia ésta se rebajará en 0,5.  Las inasistencias justificadas podrán ser reemplazadas, una vez completados los 7 memos obligatorios, por memos suplementarios en que se obtenga nota MB.  

· La calificación final del curso se obtendrá así del promedio de 9 notas (7 de memos + 2 de asistencia).

· Los días viernes, después de la charla, y a más tardar el lunes siguiente, les serán enviadas por e-mail las indicaciones para elaborar el memo de la charla anterior, el cual deberá ser remitido a la secretaria, Inés Navarro,  a más tardar los días viernes  a las 17 horas. 

· Al igual que en el curso anterior (IN75E), y dado que muchos de los alumnos demostraron ser excelentes redactores de memos y todos se ejercitaron como para alcanzar un muy buen nivel,  en el IN75F se establecerá la siguiente norma: "quien obtenga nota MB en los cuatro primeros memos se eximirá de redactar los tres restantes".


La experiencia hasta ahora muestra que al egresar del Programa y retomar su vida laboral, los alumnos del Magíster en Gestión y Políticas Públicas ocupan cargos de relevancia en la estructura del Estado.  Tales funciones implican necesariamente tener que comunicar breve y eficientemente sus ideas y recomendaciones a sus superiores y colaboradores.  En efecto, en los altos niveles de la gestión, tanto pública como privada, el elemento clave es el tiempo: muchas veces los tomadores de decisiones no pueden leer más de una o dos páginas o no disponen de más de 10 minutos para escuchar un resumen sobre un tema determinado; tampoco desean recibir informes crípticos, atiborrados de lenguaje técnico (sea económico, estadístico, o de cualquier tipo).  De allí la importancia de aprender a explicar temas técnicos en lenguaje común.

En este sentido y como una manera más de sacar partido de las interesantes charlas de este seminario,  las actividades del curso incluyen una fórmula que permite, por una parte, sistematizar los contenidos de las mismas y, por otra, comunicarlos eficientemente: se trata del "memo", la fórmula más corrientemente utilizada  en la administración pública mundial para la comunicación rápida y eficaz de los datos más relevantes de un tema.   Un memo es un texto que idealmente no excede de una página,  y que expone con total claridad todos los elementos de un determinado asunto. 

	Contrariamente a lo que se piensa y dadas sus características, redactar un memo eficiente  no es trivial, ya que es necesario resumir los contenidos de una reunión, una conferencia, un artículo, etc., en no más de cuatro párrafos genéricos: Un primer párrafo de introducción (planteo del tema);  dos párrafos de desarrollo; y un párrafo de conclusión.




En cuanto al objetivo práctico al que apuntan, existen fundamentalmente dos tipos de memo: el "position memo", que es netamente informativo  (resumen de una reunión, descripción de diferentes posiciones respecto a un mismo tema, etc.); y el "decision memo", en el cual hay un análisis del problema, una descripción de las alternativas de acción, y una valoración fundamentada del o de los cursos de acción recomendados. Dado el carácter del Seminario de Gestión y Políticas Públicas, en general nos serviremos de la fórmula "position memo" para dar cuenta de la charla de cada viernes. 

Es esencial que los alumnos conciban la elaboración de sus memos como una manera de ejercitar sus capacidades de sintetizar y de discernir lo medular y lo accesorio, así como aquélla de transmitir esos contenidos de manera eficiente, clara y precisa. Cabe puntualizar que la corrección de los memos  tomará en cuenta fundamentalmente estos aspectos.


El siguiente es un ejemplo de las indicaciones dadas a los alumnos  para la redacción de su memo, y del propio memo correspondiente.   Suponiendo que la charla  se tituló “Estrategia y Negociación Internacional” y que fue impartida por el experto en comercio internacional Sebastián Sáez,  nuestras indicaciones serían las siguientes:

“Usted forma parte del equipo programático de uno de los candidatos presidenciales de un país latinoamericano, y  es el más probable  Ministro de Hacienda del próximo  gobierno.  Dada su asistencia a la conferencia del experto en comercio internacional, Sebastián Sáez, dirija un memo al jefe de su equipo de asesores introduciendo el tema de los impactos de la OMC y sus normativas sobre las políticas comerciales de los países latinoamericanos. Solicítele un estudio propositivo sobre el tema,  relativo a su país.”

Basándonos en los contenidos de la charla, el memo “ideal” sería como sigue (ver  hoja siguiente, ya que uno de las restricciones principales de nuestro ejercicio es que sea redactado en una sola página):

MEMORANDUM

A

:  Claudio Jorquera, Asesor Jefe

DE

:  .....

ASUNTO
:  Solicita estudio

FECHA
:  10.06.2001



En días pasados tuve la ocasión de asistir a una conferencia impartida por el experto chileno en comercio internacional, Sebastián Sáez, quien se refirió, entre otros tópicos, al tema de los impactos crecientes de las normativas de la OMC sobre las políticas comerciales de los países latinoamericanos.



Como sabes, el sistema multilateral de comercio es el resultado  de un conjunto de acuerdos entre países, con el objetivo de reducir los obstáculos al intercambio comercial, y orientados básicamente a evitar la discriminación entre bienes y servicios de origen nacional y extranjero. El principal efecto de la creación  de la OMC(1995) fue la consolidación de las normativas que el sistema venía aplicando desde la posguerra y la implementación de un efectivo mecanismo de solución de diferendos entre países.  Como resultado del proceso, los miembros de la OMC han adoptado una serie de normas específicas que en un comienzo se orientaron preferentemente a la reducción de aranceles, y que en la actualidad se han extendido a otras esferas, tales como obstáculos no arancelarios (barreras técnicas, normas de origen, etc.), comercio de servicios y propiedad intelectual. 



Dada la importancia de estos temas para un país pequeño y abierto al exterior, como el nuestro,  me parece de gran pertinencia que nuestro equipo prepare un estudio crítico del manejo de las políticas comerciales por parte del actual gobierno, así como diseñar los principales lineamientos de una estrategia  de política que nos permita aprovechar las ventajas del sistema y minimizar sus inconvenientes.  Te solicito, por lo tanto, que convoques a una reunión del conjunto de nuestros asesores, con el objeto de iniciar dicho estudio y la elaboración del documento señalado.  Me parece que sería muy apropiado presentar el documento a nuestro candidato en el encuentro que llevaremos a cabo el 15 de agosto próximo.



Sin otro particular, queda a la espera de tus noticias y te saluda cordialmente,




(firma)

OBJETIVOS





 Anexo:   ELABORACIÓN DE LOS MEMORANDUM





ACTIVIDADES Y EVALUACION





EJEMPLO
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