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1 Presentación de la empresa

Cartulinas CMPC S.A. empresa miembro del grupo del grupo de CMPC Papeles S.A., el cual a su vez pertenece al holding de Empresas CMPC S.A.
Cartulinas CMPC S.A. se dedica a la fabricación y comercialización de distintos tipos de cartulina, siendo un 70% de la producción destinada al mercado externo. El principal uso de la cartulina es servir como materia prima para la elaboración de estuches.  Cartulinas CMPC S.A. cuenta con dos complejos industriales,  el más antiguo ubicado en la ciudad de Valdivia, que tiene una máquina  papelera con capacidad de producción de 40.000 ton/año en rollos.  Por otra parte, en Talca se ubica Planta Maule, inaugurada en 1998 con una capacidad productiva de 180.000 ton/año en rollos  y pilas. Además esta planta tiene instalada una Sala de Conversión que permite la fabricación de pilas. 

El proceso productivo es “make to order”, que consiste en la fabricación de productos específicos en las dimensiones solicitadas por los clientes, y no contra stock.

2 Especificación del modelo
El objetivo del presente proyecto apunta a cambiar la relación con los clientes de una manera significativa, mejorando el manejo de información de producción y brindando transparencia en el flujo de información relacionada a los pedidos. Además se plantea la optimización de los procesos de producción, realizando cambios en los procesos de planificación, programación y ejecución de la producción. A continuación se presentan mayores detalles de los objetivos planteados. 

a) Optimizar Procesos de planificación y programación de la producción.

Esto se pretende lograr a través de la reestructuración, formalización y automatización  de procesos incluidos en la planificación y programación de la producción.

Además se pretende realizar una optimización de los procesos involucrados en el pronóstico de ventas, con el objetivo de utilizar estos resultados en la mejora del proceso de planificación de la producción.

Como resultados concretos de esta tarea se espera:

· Información en línea de fechas de fabricación y entrega de productos.  

· Reducción del margen de error en la estimación de fechas de entrega.

· Aseguramiento de la entrega del producto en las cantidades requeridas.

· Información de disponibilidad de productos y capacidades productivas para clientes y agentes comerciales externos.

· Mayor certeza los pronósticos de demanda.

b) Optimizar los procesos productivos.

La optimización de los procesos productivos se realizará por medio del modelamiento y análisis de la situación actual de la empresa, para luego proponer soluciones que apunten a la optimización del proceso de producción. 

Estas propuestas estarán orientadas en distintos sentidos, como la formalización de los procesos actuales, rediseño de los procesos ineficientes y el uso de tecnologías de información como apoyo a la gestión de dichos procesos.

Como resultados concretos de esta tarea se espera:

· Información integrada y en línea relacionada al avance de órdenes de fabricación. 

· Integración de la información generada en los procesos de fabricación en máquinas papeleras, transformación de productos en sala de conversión y almacenamiento en bodegas, con los procesos de programación de la producción, control de operaciones y control de calidad.
· Optimización de procesos de planificación y programación de la producción.

2.2 Ventajas competitivas y valor agregado

El rediseño de procesos planteado busca dar un mejor servicio a los clientes, debido a que con un mejor modelo de planificación y programación, se tendrán mejores estimaciones de las fechas de fabricación.  Además se pretende entregar a los clientes un e-service, en el cual los clientes puedan consultar el avance de sus órdenes, potenciales retrasos o adelantos en su fabricación, este servicio también contará con un módulo de simulación de ingreso de órdenes, el que permitirá sin necesidad de contactar a personal de CMPC, saber cuándo eventualmente se podría tener fabricado el producto que se desea solicitar.

Por otra parte la optimización de procesos apunta a mejorar la eficiencia, por medio de la disminución de costos de fabricación,  cumplimiento de los programas de fabricación y despacho establecidos (tanto en cantidad como en fechas), verificando que en cada uno de los procesos se satisfacen las normas de calidad establecidas en la definición del producto. 

Los dos puntos anteriores agregan valor al producto fabricado, provocando  que Cartulinas CMPC S.A. sea más competitivas en el entorno donde comercializan sus productos.

Los resultados esperados agregan valor en consideración al objetivo fundamental de maximización de beneficios, aumentando la eficiencia de los procesos por medio de:

· Disminución de costos: la integración de información permite al personal de operaciones tomar mejores y más oportunas decisiones basadas en una mayor cantidad y mejor calidad de información.

· Optimización de recursos: el mejoramiento de los procesos planteado, permitirá una mejor utilización de los recursos existentes tanto físicos, como humanos.

· Aumento de eficiencia de capacidad instalada.

· Mejor cumplimiento de especificaciones de calidad del producto: dada la integración de la información relevante en los procesos de producción, programación y control de calidad, se asegura un mejor cumplimiento de los parámetros de calidad sobre cada unidad producida.

2.2.1 Ventajas competitivas

Considerando que Cartulinas CMPC S.A. compite en el mercado Internacional, las ventajas competitivas obtenidas serán:

· Mejor tiempo de respuesta comercial a requerimientos de productos: la capacidad de responder a una solicitud de disponibilidad de producto de manera inmediata, permite apoyar a la gestión comercial, diferenciándose de un grupo importante de competidores.

· Calidad de productos: la integración de la información y el mejoramiento de los procesos de planificación, programación y control de calidad, permitirá lograr mejores estándares de calidad, potenciando su ya existente ventaja competitiva en este sentido.

· Disminución de costos de holgura: considerando la disminución de costos relacionados a stock de productos semielaborados y finales, junto con la disminución de los costos generados por la optimización de la planificación y programación de la producción, todo debido a un mejor pronostico de ventas.
· Mejor entrega de información a clientes: la disponibilidad de información generada en los procesos  productivos genera mayor confianza de los clientes y mejora el servicio entregado.

2.3 Justificación del modelo de negocio

La globalización de los mercados ha elevado los niveles competitivos a los cuales se ve enfrentada la empresa,  lo que, considerando que la producción de Cartulinas CMPC S.A. se concentra en el mercado externo (70%), además de competir internamente con productos importados, es que se hace necesario el constante mejoramiento de factores claves para poder competir. Entre los factores claves relevantes a nuestro proyecto podemos nombrar a las tecnologías de apoyo a los procesos, procesos eficientes, niveles de calidad y estándares internacionales de productos y los propios procesos.
En términos específicos los factores que se hace necesario revisar para poder continuar compitiendo exitosamente en los mercados ya mencionados,  son: el mejoramiento del proceso de planificación y programación de la producción, reducción de costos de costos de fabricación y mejoramiento de la información que se entrega a clientes, tanto en cantidad como en oportunidad.  Todas estas mejoras deben traducirse en:

· Disminución de costos de holgura debido a una mejor planificación de la producción, en los siguientes aspectos:

· Costos por generación de recorte
, inherente al proceso de producción de cartulinas y papel para corrugar. 

· Costos asociadas a inventarios.

· Costos relacionados con los cambios de fabricación, en función a las secuencias papeles fabricados.

· Mejoramiento de información entregada a clientes, utilizando los sitios Web de las empresas como portales de servicios, que permitan ver el avance de sus órdenes, consultas de posibles fechas de entrega para un producto que se desea solicitar.

· Mejoramiento de pronósticos de venta.

· Lotes económicos, en relación a la planificación de producción, optimizando el almacenamiento de materias primas.

· Disminución de costos de descoordinación,  una mayor integración de la información permitirá una mejor interacción entre las distintas áreas funcionales de las empresas.

2.4 Especificación del proceso de las TI en el modelo propuesto

Las mejoras propuestas en los puntos anteriores serán apoyadas mediante la parametrización e implementación de un paquete de software del tipo MES (Manufacturing Execution System), el cual ha sido íntegramente desarrollado para la industria de pulpa y papel.  El paquete se software seleccionado tienen implementado una amplia experiencia de la industria, debido a que se ha venido desarrollado y mejorando sucesivamente durante aproximadamente los últimos veinte años, en este lapso de tiempo, las mejores prácticas han sido recopiladas y plasmadas en modelos que se encuentran disponibles en el producto.

Actualmente en Cartulinas CMPC S.A., las Tecnologías de Información son parte integral de los procesos anteriormente mencionados, con la implantación del modelo propuesto se pretende que los roles que cumplen estas sean mejorados en los siguientes sentidos: 

· Integración de información: Actualmente la información resultante de los procesos anteriormente mencionados, se encuentra repartida en distintos repositorios y almacenada de manera redundante, no permitiendo tiempos de respuesta adecuados para las necesidades de información. Con la implantación del nuevo sistema esta será concentrada en una sola base de datos.

· Agilización de procesos: las tecnologías de información permitirán la automatización de ciertos procesos, lo cual disminuirá los tiempos que ellos toman. 

· Presentación de información: corresponde al incremento en la cantidad, calidad y oportunidad de la información, que será presentada tanto a usuarios internos, como a clientes, lo que permitirá mejorar la gestión de los procesos.

· Control de actividades: El tener información más integrada y oportuna, permitirá ejercer un mejor control sobre las distintas actividades del proceso productivo.

2.5 Mejorar el manejo y disponibilidad de información de producción

Como consecuencia de los puntos anteriormente mencionados se define el objetivo relacionado a cambiar los procesos y los mecanismos de integración de la información generada en los distintos procesos involucrados en la cadena de producción.

Este mejoramiento del manejo de la información dará lugar a un mejor servicio al cliente, en el sentido de una mejor estimación de tiempos de entrega, además de permitir un seguimiento de los estados de pedidos realizados.

2.6 Redefinición del proyecto 

2.6.1 Visión

Como declaración de intención de la empresa relacionada a nuestro proyecto tenemos que:

“Cartulina CMPC se orienta a la excelencia del producto y del servicio, adquiriendo un compromiso real de servicio con cada uno de sus clientes”; 

En base a la declaración de la empresa y los objetivos planteados, es que definimos la visión de nuestro proyecto como:

“Establecer procesos y mecanismos eficientes e integrados, entregando una base para brindar un servicio de excelencia al cliente acorde a la calidad de los productos y las exigencias del mercado; optimizando los recursos productivos de las organizaciones involucradas”

Como sustento del modelo de negocios planteado se definen los siguientes aspectos que determinantes de la visión:

· Procesos productivos más eficientes e Integrados

· Manejo eficiente y transparente de la información orientada al cliente

· Automatización de mecanismos de Control y Seguimiento

2.6.2 Ámbito

El presente proyecto se desarrolla dentro del macroproceso Gestión, producción y provisión de un bien. Las actividades consideradas van desde la generación de las estimaciones de venta, hasta el despacho de las unidades de papel hacia los clientes.  Los procesos que se verán afectados son:

· Administración de relación con el cliente, específicamente en la actividad de “Venta y atención al cliente”, debido a que se rediseñarán los mecanismos de entrega de información, los procesos relacionados a “Ventas y atención a cliente” y “Marketing y análisis de mercado”.
· Gestión de la producción: 

Uno de los principales objetivos del proyecto es mejorar las actividades de planificación, por medio de:

· Mejores pronósticos de venta y planes de producción.

· Optimización de los programas de la producción.

· Administración de relación con proveedores, debido a que el tener planes de producción mas certeros, permitirá mejorar la transferencia de recursos desde los proveedores.
· En los procesos de producción y entrega del bien serán consideradas las siguientes actividades:

· Producción de unidades de papel.

· Almacenamiento de unidades fabricadas.

· Despacho a cliente.

· Mantención de estado. En cada uno de los procesos se considera la actualización de información asociada al proceso productivo, considerando lo siguiente: 

· Capacidad productiva disponible.

· Capacidad del almacenamiento.

· Estado de unidades y pedidos, a través del proceso productivo.

2.6.3 Objetivos de desempeño de proyecto
Los objetivos de desempeño medibles asociados al presente proyecto, se dividen en dos áreas principales:

Procesos de planificación y programación de la producción
· Reducción de tiempos de entrega de información de fechas de fabricación y entrega de productos a clientes.

· Reducción del margen de error en la estimación de fechas de entrega y cantidades requeridas.

· Optimización de programación de corte de rollos y pilas.

· Optimización de ciclos de maquinas.

· Aumentar la certeza de los pronósticos de demanda.

Procesos productivos
· Disminución de recortes generados en procesos productivos 

· Aumentar el control de órdenes de fabricación durante el proceso productivo, en función de calidad, cantidad y oportunidad.

3 Presentación de la situación actual

A continuación se presenta  la  descripción de los procesos con respecto a la situación actual de la empresa, utilizado como patrón el macroproceso Macro1. Para efectos de claridad en la especificación en cada uno de los niveles se presentará una descripción general del proceso, considerando el detalle de las actividades y flujos más importantes. Las características de cada proceso y flujo se encuentran especificadas en el diccionario de actividades y flujos.  

3.2 Nivel A0, Visión general de Macroproceso

Corresponde a la visión más general del proceso de Venta, gestión, producción y entrega de Cartulinas CMPC.  
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Para efectos del presente análisis y considerando el ámbito del proyecto, los  flujos más importantes de ingreso al macroproceso son:

· Cliente e información, que corresponde a todo tipo de información relacionada a clientes y a sus requerimientos.

· Insumos y otros recursos proveedores, está referido a materias primas e insumos de todo tipo que se ingresan al proceso.

Las salidas más importantes que se deben mencionar son:

· Respuestas a requerimientos, referencia a información que se entrega a clientes, respecto del procesamiento de sus pedidos.

· Producto al cliente, entrega física del producto solicitado.

3.3 Nivel A0, Visión detallada del Macroproceso

En este punto se despliegan los cuatro procesos que componen el macroproceso Macro1, destacando los procesos relevantes a nuestro análisis, Administración relación con clientes, Gestión producción y entrega, Producción y entrega de producto.
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El proceso comienza con la generación del Mensaje de plan de producción que se genera en “Gestión producción y entrega”,  el cual avisa a “Administración de relación con el cliente” que hay una actualización o un nuevo plan de producción.

Una vez que “Administración de relación con el cliente” conoce las cantidades que se fabricarán, procede a vender la capacidad de producción informada, lo cual se materializa como Mensajes de pedido y transporte, que se envían a “Gestión producción y entrega”, estos mensajes indican que en “Mantención de estado” existe un nuevo requerimiento de cliente (pedido), por una cierta cantidad de producto para una fecha en particular.  Una vez que “Gestión de la producción” conoce del nuevo requerimiento, dispone de 24 horas para asignar una fecha definitiva de atención, la cual se encuentra disponible por  “Mantención de estado”.   Pasadas las 24 horas, “Administración de relación con el cliente”, informa al cliente la fecha definitiva de entrega de su producto a través del flujo Respuesta a requerimientos.

En base a todos los requerimientos de cliente que se han generado en “Administración de relación con el cliente”, “Gestión producción y entrega” realiza la programación de la producción, la cual tiene como resultado el Mensaje programa de producción que es enviado a  “Producción y entrega de producto”, quien a través de “Mantención de estado”  se informa de los detalles de la secuencia de fabricación y entrega que debe seguir, para finalmente realizar la “Entrega de Producto al cliente”
3.3.1 Proceso A1, Administración de relación con el cliente.

En el punto anterior se mencionó que Administración de relación con el cliente recibe como control el Mensaje de Plan de producción, el cual es ingresado a Venta y atención al cliente, además a este proceso ingresan los requerimientos de clientes identificados como Pedidos, Consultas y conformación de clientes.  Con los dos flujos mencionados, y agregando los  Itinerarios de las navieras, se está en condiciones de ingresar Pedidos, los cuales son informados a Decidir satisfacción requerimientos, para que en esta actividad se evalúe y determine si serán o no atendidos.  Si la solicitud de atención del Pedido es afirmativa, se envía el Mensaje de pedido y transporte a Gestión producción y entrega, además de informar a Ventas y atención al cliente de dicho evento.  En el caso que Decidir satisfacción requerimiento no autorice la atención del Pedido, se informa la situación a Ventas y atención al cliente a través del mecanismo Decisión de requerimiento
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3.3.2 Proceso A3, Gestión producción y entrega

Este proceso está compuesto de dos actividades, Planificación y programación de la producción y Decidir entrega de producto.   En la primera de definen los planes de producción y transporte, además de los programas de producción que serán ejecutados (actividad que será revisada en detalle en la siguiente descripción). La segunda actividad de Decidir entrega del producto se desarrolla una vez que el producto está en bodega, en la cual se decide si el pedido es despachado a cliente o no, esto se hace validando condiciones financieras del momento y disponibilidad del cliente para recepcionar los productos.
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3.3.2.1 Proceso A31, Planificación y programación de la producción

En esta actividad se realiza el Pronostico de ventas, a partir de las Ventas históricas, este Pronostico de ventas tiene como principal salida el Mensaje de plan de ventas, el cual indica cuales son las estimaciones de venta para el siguiente periodo,  este mensaje es entregado a Planificación de producción y logística, donde a partir de esta información y variables propias de proceso productivo se realiza la generación del Mensaje de plan de producción ya descrito, este mensaje es enviado a Programación y control de la producción y a Administración de relación con el cliente. En la actividad Planificación de producción y logística se asigna la fecha definitiva de fabricación a los pedidos ingresados, esto lo realiza e informa el cambio a través del mensaje Cambio estado pedido a Mantención de estado. Planificación de la producción y logística, además envía el mensaje de Necesidades de insumos y otros hacia Administración de relación con proveedores. En la actividad de Programación y control de la producción se realiza la programación de las dos máquinas papeleras y las siete máquinas de conversión existentes.  El resultado de la actividad es el Mensaje programa de producción, que debe ser ejecutado por Producción y entrega de producto.  Además de lo anteriormente mencionado, esta actividad es la encargada de llevar el control de las cantidades fabricadas en cada etapa del proceso productivo.
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3.3.3 Proceso A4, Producción y entrega de producto.

Como su nombre lo indica, incluye las actividades de fabricación y entrega de producto.  La primera función la realiza en la actividad de Producción, siguiendo las especificaciones descritas en el Programa de producción, el cual se informó a través del mensaje de Mensaje programa de producción.  Otro control que ingresa a esta actividad es Instrucciones las cuales describen las pautas y guías especiales que se deban considerar con ciertos pedidos. La siguiente actividad a realizar es la entrega o despacho del producto a cliente, actividad que es identificada como Entrega, como principal entrada se tiene el producto fabricado en Producción, seguido del Mensaje instrucción entrega, el cual indica que un determinado pedido debe ser despachado al cliente.  La principal salida de la actividad es Producto al cliente, que físicamente corresponde al despacho de las mercaderías a los clientes, con lo cual de acuerdo a lo definido en el ámbito del proyecto se llega al final del proceso.
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4 Rediseño de procesos de negocio

4.2 Análisis de la dirección de cambio del diseño o rediseño

Dentro del contexto de rediseño de procesos en base a patrones se centra esta parte del estudio, se establece la dirección de cambio, definiendo los cambios globales en las relaciones internas y externas con respecto a los procesos y la estructura organizacional.

Según el libro Rediseño de Procesos de Negocio Mediante el uso de Patrones, entendemos por dirección de cambio a “un conjunto de ideas que establecen la diferencia entre lo actualmente existente y el rediseño propuesto”. Según el marco teórico establecido es que se establecen las variables y los factores que determinan la dirección de cambio de nuestro proyecto.

Dada la situación actual de la empresa encontramos que existen distintos sistemas que apoyan y soportan los procesos del negocio, los cuales son independientes y no están integrados, lo que dificulta la gestión provocando problemas de coordinación y anticipación, entre otros, generando con esto altos costos de holguras.

A continuación se muestra el análisis por variable:

	Variable
	Situación Actual
	Dirección de cambio

	Mantención consolidada de estado
	· Información desintegrada en varios sistemas

· Redundancia en ingreso de información a sistemas

· Inconsistencias en los datos de los diferentes sistemas

· Alto costo generado por descoordinación

- Proceso de venta lento

- Imprecisión en planificación y  programación

- Holguras en cortes (calidad)

- Perdida de tiempo  en Sala de Conversión
	· Integración y validación de información en un sistema único

· Apoyo a la gestión de venta a través de la disponibilidad inmediata de información relevante

· Apoyo a la planificación, programación y control de producción a través de la disponibilidad de información del proceso global de producción

· Disminución de costos de descoordinación


	Variable
	Situación Actual
	Dirección de cambio

	Anticipación
	· Pronóstico de ventas en base a experiencia acumulada e información histórica

· Altos tiempos de respuesta frente a requerimientos de clientes

· Proceso de almacenamiento y entrega a clientes reactivo

· Modificaciones imprevistas en procesos de programación de producción
	· Aplicación de técnicas de identificación de necesidades para cadena logística

· Uso de técnicas (estadísticas) de proyección para pronóstico de ventas
· Acceso integral a información de proceso global de ventas y producción

· Índices para medir el  impacto de cambios en programación de producción




	Variable
	Situación Actual
	Dirección de cambio

	Integración de procesos conexos
	· Baja integración de procesos:

- Venta y producción

- Producción y calidad

- Producción y almacenamiento

- Programación y calidad

· Proceso de pronóstico de ventas aislado de los demás procesos

· Independencia de objetivos de distintos procesos

 
	· Procesos altamente integrados

· Integración de información de procesos productivos a estimaciones de demanda y viceversa

· Manejo optimizado de información de cadena de abastecimiento (adquisición, producción y distribución)

· Coordinación de los objetivos perseguidos por los distintos procesos


	Variable
	Situación Actual
	Dirección de cambio

	Prácticas de trabajo
	· Procedimientos no formalizados en procesos críticos:

- Pronóstico de ventas
- Planificación

- Programación

- Re-programación

- Almacenamiento y despacho

· Políticas de venta poco estructuradas, no apoyan a la gestión


	· Formalización de prácticas y procedimientos

· Aplicación automática de reglas de negocios (Asignación de pedidos)

· Incorporación de variables cuantitativas y estructuradas a políticas de venta (Cupos por mercado)




	Variable
	Situación Actual
	Dirección de cambio

	Coordinación
	· Existencia de mecanismos de coordinación no formalizados entre procesos de:

- Ventas y Programación de producción: Fechas de pedidos

-Programación, Almacenamiento y despacho: Unidades a conversión, despachos

- Planificación y abastecimiento: materias primas

- Programación y Abastecimiento: insumos

· Altos costos de holgura, producto de descoordinación entre procesos
	· Definición de procedimientos de operación entre procesos

· Identificación y estructuración de flujos de información entre procesos

· Formalización de procedimientos de asignación de recursos (planificación,  programación de producción, almacenamiento y despacho)

- Ciclos de maquinas

- Abastecimiento de materias primas e insumos

- Procesos de almacenamiento y despacho

· Automatización e integración de sistemas de control de procesos




	Variable
	Situación Actual
	Dirección de cambio

	Asignación de

Responsabilidades
	· No hay alineación de responsabilidades entre procesos particulares con el proceso global

· Falta de definición y formalización de responsabilidades en procesos

·  Ventas

·  Programación

·  Producción

·  Almacenamiento

· Procesos altamente descentralizados, implica dificultades de coordinación, control y responsabilidades ambiguas

 
	· Establecimiento, definición y formalización de responsabilidades, alineándolas con el principal

· Centralización de sistemas de control de procesos

- Cumplimiento de estándares 

- Procedimientos

- Calidad de procesos en cadena de abastecimiento

· Automatización de reglas de negocio (cadena de abastecimiento) como apoyo a procesos de

- Planificación

- Programación

- Abastecimiento

- Producción

- Almacenamiento y despacho


	Variable
	Situación Actual
	Dirección de cambio

	Apoyo computacional
	· Sistemas de apoyo a procesos independientes y no conectados

· Mecanismos manuales de integración de información

· Sistemas en distintas plataformas, tecnologías y versiones


	· Orientación a la integración y centralización de sistemas de información de procesos

· Disponibilidad y acceso a información integrada para apoyo a procesos de

- Pronóstico de ventas
- Venta

- Planificación

- Programación

- Producción

- Almacenamiento y despacho

· Nivelación de plataformas a través de la unificación de tecnología


Como se ve en el análisis por variable podemos identificar la dirección de cambio a realizar en Cartulinas CMPC con respecto a la situación actual de los procesos del negocio. 

Lo anterior implica que dada la situación se desatacan las variables más relevantes en cuanto al rediseño propuesto tales como, Integración de procesos conexos y coordinación, estableciendo la necesidad de integrar los procesos relacionados a la venta, planificación, programación y producción. Esta integración se pretende realizar con el apoyo de un sistema especializado (mantención de estado) generando con ello una centralización de información. A continuación se describe en mayor detalle la tecnología que se implementara para cumplir con los objetivos planteados. 

4.3  Selección de Tecnologías Habilitantes
Las tecnologías de Información cumplen un rol protagónico para la implementación de los cambios propuestos, porque cumplen el papel de herramientas de soporte para los procesos definidos en el modelo de negocios. 

Las tecnologías de Información que se emplearán en el rediseño permitirán: 

· A nivel interno lograr una mejor comunicación y coordinación entre las áreas de Ventas, Programación, Producción y Almacenamiento.

· A nivel externo establecer una mejor relación con nuestros clientes y mejorar la comunicación con agentes comerciales en el extranjero.

Además  proveerán de beneficios a nivel operacional, táctico y estratégico dentro de la empresa. 

A nivel operacional permitirán:

· Integración de los distintos sistemas de control de procesos de venta, producción, planificación, programación, almacenamiento y abastecimiento.
· Disponibilidad inmediata de información actualizada relacionada a los procesos integrados.
· Generación de pronósticos de venta con un margen de error mínimo.
Los beneficios a nivel táctico serán:

· Disponibilidad de información que permita toma de decisiones tácticas más informadas

· Minimización de costos de holguras por errores de planificación y programación por automatización de reglas de decisión.
· Mejor utilización de los recursos, a través de una programación integral de los procesos.
· Procesos y sistemas sincronizados a través de información en tiempo real.
· Mejoras en la performance de los procesos a través del control de indicadores de desempeño (KPI) en tiempo real

Por último a nivel estratégico:

· Disponibilidad de información que permita toma de decisiones estratégicas más informadas.
· Plan piloto para aplicación en toda la fabricación de papeles de Empresas CMPC.
· Introducción de prácticas estándares de la industria a nivel de operaciones.
· Consistencia de información operacional global.
La arquitectura que será empleada para la implementación del rediseño se muestra en la siguiente figura:



[image: image7]
Esta arquitectura consta de cuatro capas:

· La capa de presentación que permitirá a los usuarios internos como externos interactuar con el sistema a través de  navegadores Web, dispositivos móviles y aplicaciones de escritorio. Todos los usuarios relacionados a las estaciones de proceso, como estaciones de máquinas papeleras, laboratorios, estaciones de cadenas transportadoras, bodega entre otros, utilizarán estas últimas.

· La capa de la lógica del negocio servirá de soporte para todas las operaciones involucradas en el proceso productivo.  En esta se puede distinguir un Servidor de Aplicaciones (Business Server) para ejecutar los distintos procesos, un Servidor Web (.Net Server) que permitirá desplegar la información tanto en la Intranet de la empresa como en Internet.  

· La capa de base de datos, encargada de almacenar toda la información generada por el sistema. Esta será implementada en un Administrador de Base de Datos Relacional.

· La capa llamada Interfaz de Aplicaciones Externas (External Application Interface Layer), permite la interconexión de este sistema con otros sistemas utilizados dentro de la empresa como  el Sistema de Ventas y Finanzas, Sistema de Contabilidad, Sistema de Recursos Humanos y el Sistema de Control de Bodega Robotizada. Para el proceso productivo se utilizan un Servidor de Información de Procesos (Process Information Server), encargado de monitorear y registrar todas la variables relevantes del proceso productivo. Un Servidor de Interfaz de Campos (Field Interface Server), el cual esta integrado completamente a través de PLC´s con las máquinas utilizadas en el proceso productivo, el esta encargado de ejecutar y controlar físicamente ciertas actividades  involucradas en el mismo. (bobinadoras de máquinas papeleras, pesas y escáneres de medición de unidades, máquinas cortadoras, cadenas transportadoras).

Esta arquitectura es completamente escalable dependiendo de los requerimientos, por lo que una posterior implementación en todas las empresas del Área de Papeles de Empresas CMPC es factible. Por otra parte es una tecnología abierta, lo que permite la inclusión de otras aplicaciones desarrolladas en otros entornos.
Esta arquitectura de cuatro capas es mostrada en mayor detalle a continuación:


4.4 Modelo IDEF0 del rediseño propuesto

El rediseño de procesos en Cartulinas CMPC S.A. afecta principalmente a los procesos de Administración de relación con el cliente y  Gestión producción y entrega.

A continuación se presenta el primer nivel del modelamiento IDEF0.
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A este nivel el principal cambio que se aprecia, es que el Mensaje de plan de ventas, el cual indica que existe un nuevo Plan de ventas en Mantención de estado, es generado en Administración de relación con el cliente, y no en Gestión producción y entrega, como fue presentado en la situación actual.  A partir de este mensaje, y utilizando información proveniente de Mantención de estado, a través de Estado3 (niveles de stock disponible, mantenimientos programados, capacidades productivas, entre otros), se genera el Mensaje de plan de producción, el cual es enviado a Administración de relación con el cliente, con el objetivo que desde allí puedan ver las fechas planificadas de fabricación de los distintos productos y se proceda a su venta.

A continuación se presenta el rediseño hecho a la actividad de Administración de relación con el cliente.
4.4.1 Administración de relación con el cliente

El primer cambio fue renombrar la actividad de Análisis de mercado por Marketing y análisis de mercado, actividad que es ahora la encargada de generar el Mensaje de plan de ventas, el cual indica que existe un nuevo Plan de ventas o una actualización de este en Mantención de estado.

En la situación actual se presentó que esta actividad entregaba información a cliente relativa al avance de sus órdenes y el avance de éstas, estos servicios de información a cliente fueron rediseñados,  de tal forma de automatizarlos, flujos que en este modelo son presentados como Consultas de cliente e Información a cliente, donde el primero corresponde a las solicitudes de información desde los clientes y el segundo a sus respuestas, tanto el requerimiento como la respuesta son hechas a través de Internet.

En la siguiente figura se muestran los cambios descritos.
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En el siguiente punto se desarrolla el rediseño hecho a la actividad de Marketing y análisis de mercado.

4.4.1.1 Marketing y análisis de mercado 

La actividad de Marketing y análisis de mercado fue dividida en cuatro sub-actividades, Introducción de nuevos productos, Definir acciones de marketing, Generar cupos por mercado y Planificar ventas, las dos primeras actividades se encuentran descritas en el diccionario del diagrama, procediéndose a continuación a presentar el análisis para las restantes.

A Generar cupos por mercado ingresa Información de mercado, la cual corresponde a información de situación financiera, económica relativa a los mercados y macroeconómica; por otra parte a esta actividad ingresan las ventas históricas de los mercados que se está analizando.  El objetivo de esta actividad es generar el Mensaje de cupos por mercado a Planificar ventas, el cual indica que existe una nueva definición de Cupos por mercado o una actualización de estos datos en Mantención de estado.
El propósito de  Planificar ventas es la generación del Mensaje de plan de ventas, el cual finalmente indica a Gestión de producción y entrega la existencia de un nuevo Plan de ventas.  Esta actividad también genera o actualiza un Plan de ventas en Mantención de estado, a través de Cambio de estado de plan de ventas.
A continuación se presenta el diagrama IDEF0 relativo a la descripción recién planteada.
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4.4.1.1.1  Generar cupos por mercado
Como fue mencionado, el objetivo de esta actividad es generar los cupos por mercado que serán utilizados en la generación del plan de ventas.  Las actividades que componen Generar cupos  por mercado son Analizar información de ventas y Mercados y Determinar cupos por mercado, la primera utiliza las Ventas históricas y la Información de mercado descrita en el punto anterior, para realizar un análisis de los mercados y entregar a través Informe de Análisis de ventas y mercados una síntesis de la situación de los mercados,  que es utilizado en Determinar cupos por mercado para la generación de los cupos, estas cuotas son informadas a través de Cambio estado cupos por mercado y Mensaje de cupos por mercado.
Seguido se presenta la figura que describe el proceso.

[image: image11.png](A1.1.2) Generar cupos por mercado - Model Macro1 [MACRO1PP.BP1]]
] Fle Edt Deply Edior Report Opton Window Hep

Analizar informacidn de ventas y
mercados —

Informe de andlisis de ventas y mercados
Ventas historicas

Mensaje cupos por
mercado

Deterrinar cupos por mercado
Carmbio estado cupos

por mercado
N

Informacidn mercado

NODE A112 TmE Generar cupos por mercado NUMBER:

Exlr... - G Feo0-m.. | B3 v




4.4.1.1.2  Planificar ventas
Como su nombre lo indica, el objetivo de este proceso es la generación del Plan de ventas, para cumplir con esta meta se definieron tres actividades,  Generación pronóstico de venta, Validación pronóstico de venta y Generación plan de ventas.
Generación pronóstico de venta corresponde a un  proceso automático de proyección de ventas, en base a la información de Ventas históricas y los Cupos por mercados definidos, el Pronóstico de ventas es obtenido en base a un modelo de series de tiempo. Este pronóstico posteriormente es entregado a Validación pronóstico de venta, donde es aceptado o rechazado, en este último caso, se informa a Generación pronóstico de venta a través de Resultado validación pronóstico, para que se corrija e informe nuevamente.  Una vez que el pronóstico es aprobado, se informa a Generación plan de ventas, que es donde definitivamente se genera el plan de ventas a partir del pronóstico hecho, los planes anteriores y la información relativa a nuevos productos.

La siguiente imagen grafica muestra lo expuesto en el párrafo anterior.
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A continuación se procederá a analizar el rediseño hecho a las actividades de Gestión de producción y entrega.
4.4.2 Gestión de producción y entrega

A este nivel el principal cambio del rediseño, es que el Plan de ventas ya no es generado en Planificación y programación de la producción,  sino que es informado desde Administración de relación con el cliente.  Por otra parte la actividad de Planificación y programación de la producción utiliza más información proveniente de Mantención de estado, la cual es utilizada principalmente en la generación del plan de producción.

Es necesario mencionar, que como parte del rediseño se automatiza la asignación de fechas de entrega a pedidos, requerimiento que es ingresado a Planificación y programación de la producción a través de Mensaje pedido y transporte,  y cuya respuesta se entrega a Mantención de estado a través de Cambio estado pedido.   
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4.4.2.1 Planificación y programación de la producción

En este proceso el primer cambio que se presenta, es la eliminación de la actividad de Pronóstico de venta, actividad donde se generaba el plan de ventas,  el cual como ya se mencionó, será generado en Administración de relación con el cliente.

Por otra parte, se redefinió la actividad de Planificación de producción y logística como Planificación de máquina papelera y logística, debido a que su principal función es generar los planes mensuales de fabricación en máquinas papeleras y planificar los envíos marítimos.

La actividad de Programación y control de producción, se cambió por Programación de Máquinas de conversión y control de producción, ya sus principales funciones deben ser la programación de las máquinas de conversión y realizar el control de la producción en sus distintas etapas.
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4.4.2.1.1 Planificación de Máquina Papelera y logística
Como se mencionó en el punto anterior, las principales funciones de esta actividad son la Planificación de la Máquina Papelera y la Planificación del transporte marítimo. A este nivel detalle se agregan como funciones producto de las anteriores, la Asignación de fechas de fabricación a pedidos, la cual se automatiza, utilizando la información Plan de producción, stocks de bodega y disponibilidades de máquinas de conversión.

Una vez que se conocen las fechas de fabricación de pedidos, la actividad de Asignación de fecha de transporte a pedidos, asigna fecha de transporte a estos, siendo su principal función programar los transportes marítimos.
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4.4.2.1.1.1 Asignación de fecha de fabricación a pedidos

Como se mencionó en la situación actual, la Asignación de fechas de fabricación a pedido, en estos momentos se realiza en forma manual, el rediseño planteado mantiene las actividades existentes, pero las automatiza, con el objetivo que esta asignación de fecha pase de ser un proceso que toma 24 horas a estar disponible en línea cuando se ingresa la orden.  Las actividades que componen el proceso son Atención con stock disponible, Atención con reproceso de stock en conversión y Atención con máquina papelera, las que se desarrollan secuencialmente y son descritas a continuación. 

El proceso comienza con la llegada del Mensaje pedido y Transporte a Atención con stock disponible, el cual indica que existe un nuevo pedido al cual se debe asignar fecha de fabricación, en este momento se revisan los stocks de producto disponible que cumple con las características de lo solicitado y puede ser despachado inmediatamente al cliente, si existe stock disponible, este se asigna al pedido que se está ingresando, la asignación puede ser total o parcial, si es total la fecha de entrega que se asigna al pedido es la fecha actual, debido a que el pedido ya cuenta con todo su stock y está listo para despacho.

Si en la actividad anterior la asignación de stock hecha al pedido fue parcial o nula, el siguiente paso es realizado por Atención con reproceso de stock en conversión, proceso que revisa los stocks de producto disponible, los cuales con un proceso de conversión y respetando ciertas reglas de pérdida, puede satisfacer el requerimiento del pedido, en caso que exista stock que cumpla las condiciones, este se asigna para atender el pedido con conversión, se reserva espacio en la alguna máquina de conversión y se asigna como fecha de fabricación al pedido, la fecha de término del proceso de conversión.

Finalmente, si en el proceso anterior no se logró atender el total del producto solicitado en el pedido, se ejecuta la actividad de Atención con máquina papelera, la cual considerando el Plan de producción (ciclo de máquina) reserva un espacio en máquina papelera y asigna como fecha de término de fabricación del pedido, el término de la fabricación del producto solicitado en máquina papelera.  

En la siguiente figura se muestra el modelo IDEF0 del proceso descrito.
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4.4.2.1.2 Programación de máquinas de conversión y control de producción
El proceso comienza con la revisión de el estado de los pedidos que se deben atender y que tienen fecha próxima de entrega, considerando además los datos del Plan de producción y la disponibilidad (y sus reservas) de las máquinas de conversión se procede a reservar espacios adicionales de ser necesarios, esto se realiza en Reserva espacio máquina de conversión, una vez que se tiene el espacio en máquina, se asignan pedidos a ese tiempo de producción provisionado, el criterio de asignación de pedidos se basa principalmente en la fecha de entrega y se realiza en la actividad de Asignar pedidos a espacio reservado.  Con los ya pedidos asignados el último paso en la programación es la optimización de corte, proceso que es realizado por una aplicación que combina los pedidos en su ancho de tal forma de minimizar la perdida por orilleo.   Con esta actividad termina el proceso de programación y se genera el Mensaje de programa de producción, el cual indica a Producción y entrega producto exactamente qué y cuándo debe fabricar.

La otra actividad que compone este proceso, es Control de la producción la cual a través de mantención de estado realiza un monitoreo de las distintas  actividades de los procesos de fabricación, controlando que los pedidos se cumplan tanto en cantidad, calidad y oportunidad.
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5 DETALLE DE REDISEÑO

En base al estudio realizado con respecto al rediseño de los procesos de negocio de Cartulinas CMPC S.A., a continuación se revisarán la lógica asociada a los procesos automatizados, los procedimientos, los flujos de información y datos generados por las actividades incluidas en los procesos rediseñados de:

“Administración relación con clientes”
“Ventas y atención a cliente”


“Ventas”


“Atención a clientes”

“Marketing y análisis de mercado” 

“Generar cupos por mercado”
“Planificar ventas”
“Generar pronostico de venta”

“Generar plan de ventas”

“Gestión producción y entrega”

“Planificación y programación de la producción”  

“Planificación maquina papelera y logística”


“Generar plan de producción”

“Asignación de fecha de fabricación a pedido”
“Asignación de fecha de transporte a pedido”



“Programación maquinas de conversión y control de la producción”

A continuación se detallan los procedimientos asociados a los procesos rediseñados:

5.2 Proceso “Ventas”

Dentro de las actividades involucradas en el proceso de “Administración relación con clientes”, hemos rediseñado las actividades relacionadas a “Ventas”, ya que dado el rediseño global, la forma en como se desarrollan las actividades involucradas y la forma en que fluye y se maneja la información cambia a la situación actual. Dado uno de los objetivos del presente proyecto, relativo a cambiar la relación con los clientes, estableciendo un mejor servicio, a través de una mayor disponibilidad e integración de la información, se genera  una mayor oportunidad de la información relevante para el proceso de venta. Específicamente como podemos ver en el diagrama de pistas que representa el procedimiento respectivo, el usuario de ventas (Coordinador de ventas), cuenta con la información integrada de la disponibilidad de productos y fechas de entrega posibles de los mismos, para poder responder en forma inmediata a los requerimientos de los clientes, en cuanto a los parámetros nombrados, pudiendo también de forma inmediata, corregir o proponer fechas y productos alternativos para satisfacer tales requerimientos.

5.2.1 Diagrama de pistas  de Venta y asignación de fecha de entrega a pedido
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5.2.2 Lógicas involucradas en el proceso

A continuación se presentan el detalle de las lógicas para los subprocesos del diagrama de pistas.

Determinación de fecha de necesidad de fabricación

Esta actividad tiene por objetivo determinar la fecha en la cual debe ser fabricado un pedido, de tal forma que considerando los tiempos de transito, este pueda llegar a destino en la fecha solicitada por el cliente. 

Con azul de presentan los comentario hechos en el pseudo-código.

/*Variable claves: 

Pedido.fecha_necesidad_fabricación: fecha máxima en la cual el pedido puede ser fabricado para cumplir con la fecha de entrega en el cliente.

Pedido.fecha_necesidad_cliente: fecha en la cual el pedido debe estar en las bodegas del cliente.

Cada trío (origen, destino, tipo_transporte) en el sistema tiene predefinida una ruta, en la siguiente linea se determina esta ruta */

Selección ruta transporte (pedido.destino, pedido.tipo_transporte)

If pedido.tipo_transporte = maritimo then

tiempo_viaje_maritimo= Buscar tiempo de viaje itinerario (puerto_origen, 

pedido.puerto_destino, pedido.fecha_necesidad_cliente)

tiempo_transporte= tiemplo_flete_puerto + tiempo_viaje_maritimo + tiempo_flete_inland

Else 


tiempo_transporte= tiempo_flete_bodega_origen_a_cliente

End if

/*se actualiza la tabla pedidos con la nueva fecha en la cual el pedido debe ser fabricado */

Actualizar_tabla_pedidos pedido.fecha_necesidad_fabricación = pedido.fecha_necesidad_cliente - tiempo_transporte

Flujos de información 

Ingresos desde Mantención de estado

· Pedido.fecha_necesidad_cliente

· Pedido.tipo_transporte

· Pedido.puerto_destino

· Ruta.tiempo_flete_puerto

· Ruta.tiempo_viaje_marítimo

· Ruta.tiempo_flete_inland

Actualizaciones a Mantención de estado

· Pedido.fecha_necesidad_fabricación

Atención con stock disponible

Como fue mencionado, al momento de determinar la forma de atención de un pedido, la primera opción que se explora es la de asignación de stock disponible al pedido, a continuación de detalla la lógica que soporta este funcionalidad.
/*Variable claves: 
pedido.kilos_fabricar_maquina: Cantidad que no ha sido reservada en bodega y que debe ser fabricada en Conversión o  Máquina Papelera, si esta variable es mayor que cero, el pedido ingresa al siguiente proceso de atención, que es “Atención con reproceso de stock en conversión”

pedido.fecha_fabricación: fecha en la cual el pedido debería estar fabricado, en este caso si se reserva completo el pedido, a esta fecha se le asigna el valor de la fecha en la cual se requiere que esté fabricado */

Cantidad_no_reservada_producto = pedido.cantidad_solicitada

For k =1 hasta Numero_bodegas  do

cantidad_disponible_producto =   buscar_cantidad_disponible(pedido,bodega(i))

If cantidad_disponible_producto > 0 then 



Cantidad_a_reservar = minimo (cantidad_disponible_producto, cantidad_no_reservada_producto)

Cantidad_no_reservada_producto = Cantidad_no_reservada_producto –  Cantidad_a_reservar 

            
Reservar_bodega(bodega(i), cantidad_a_reservar,producto)

actualizar pedido.kilos_fabricar_maquina = pedido.kilos_fabicar_maquina -  cantidad_a_reservar , producto

            If cantidad_no_reservada_producto = 0 then

                     actualizar pedido.fecha_fabricacion = pedido.fecha_necesidad_fabricacion

                     Retonar 

            End If

   End If

End For

Flujos de información 

Ingresos desde Mantención de estado

· Pedido.fecha_necesidad_fabricación

· Pedido.cantidad_solicitada

· Pedido.papel

· Pedido.ancho

· Pedido.diametro_largo

· Pedido.eje_número_de_hoja

· Bodega.id

· Unidad.pedido

· Unidad.papel

· Unidad.ancho

· Unidad.diametro_largo

· Unidad.eje_número_de_hoja

Actualizaciones a Mantención de estado

· Pedido.kilos_fabricar_máquina

· Pedido.fecha_fabricación

· Unidad.pedido

Atención con reproceso de stock en conversión

Cuando un pedido no puede ser atendido en su totalidad por el proceso anterior, se intenta realizar su cumplimiento con stock semielaborado que se encuentre en bodega, el cual con un proceso de conversión queda en condiciones de ser entregado a cliente.  En las siguientes líneas se describe el detalle de su operación propuesta.

/*Variable claves: 

pedido.kilos_fabricar_maquina: Al inicio del procedimiento indica la cantidad que no se reservó en bodega y al término, la cantidad que no ha sido atendida en Conversión y que debe ser fabricada en  Máquina Papelera, si esta variable es mayor que cero, el pedido ingresa al siguiente proceso de atención, que es “Atención con Máquina Papelera”

pedido.fecha_fabricación: fecha en la cual el pedido debería estar fabricado, en este caso si se logra obtener stock para conversión, se asigna //la fecha en la cual se encuentra disponibilidad para corte.

pedido.kilos_a_conversión: cantidad de kilos reservados que se utilizarán en proceso de conversión 

Se revisan las bodegas de productos semielaborados buscando stock a convertir que cumpla con las reglas máximas de pérdida.*/

For x =1 hasta Numero_bodegas_productos_semielaborado  do

        if pedido.kilos_fabricar_maquina > 0 then

stock_encontrado = Buscar stock optimo para corte (pedido, bodega_productos_semielaborado(x))

              if stock_encontrado > 0 then

                     
Reserva_stock(pedido, bodega_productos_semielaborado(x))

pedido.kilos_fabricar_maquina = pedido.kilos_fabricar_maquina –        (stock_encontrado - perdida_programada_proceso)

                     
pedido.kilos_a_conversión=pedido.kilos_a_conversion + stock_encontrado

              end if

        end if

End For

If pedido.kilos_a_conversión > 0 then

        Buscar_maquina_optima(pedido, Retorna Lista_maquinas_optimas)

         /*se genera lista de máquinas optimas para el corte*/

        For X=1 hasta Lista_maquinas_optimas do

               If fecha_disponibilidad_maquina_optima <= pedido.fecha_necesidad_fabricacion then
                                                           

Reserva_espacio_programa_maquina_conversion (pedido,fecha_disponibilidad_maquina_optima)

                         
actualizar pedido.fecha_fabricacion = fecha_disponibilidad_maquina_optima

                        
Retorna

              End if

         End For

         /*no se encontró disponibilidad de maquinas para fecha, se asigna fecha posterior*/

         Buscar_fecha_minima(lista_maquinas_optimas, pedido)

         actualizar pedido.fecha_fabricacion = fecha_disponibilidad_maquina_optima

         Retorna

End if

Flujos de información 

Ingresos desde Mantención de estado

· Pedido.kilos_fabricar_máquina

· Bodegas.id

· Bodegas.tipo_producto

· Unidad.papel

· Unidad.ancho

· Unidad.diametro_largo

· Unidad.eje_número_de_hoja

· Pedido.papel

· Pedido.ancho

· Pedido.diametro_largo

· Maquinas.productividad

· Maquinas.id

· Máquinas.tipo_maquina

· Reserva_máquina.id

· Rerserva_maquina.maquina

· Reserva_maquina.fecha_inicio

· Reserva_maquina.fecha_término

· Reserva_máquina.pedido

Actualizaciones a Mantención de estado

· Pedido.fecha_fabricación

· Pedido.kilos_a_conversión

· Unidad.trim

· Pedido.kilos_fabricar_máquina

Atención con Máquina Papelera

La última opción de atención de un pedido es mediante la fabricación en Máquina papelera de la orden, operación que es descrita en detalle a continuación.

/* Variable claves: 

pedido.kilos_fabricar_maquina: Cantidad que no ha sido atendida en Conversión y que debe ser fabricada en  Máquina Papelera.

pedido.fecha_fabricación: fecha en la cual el pedido debería estar fabricado, considerando los procesos de Máquina Papelera y conversión (sólo si son pilas). 

pedido.kilos_a_conversión: cantidad de kilos fabricados en máquina papelera que deben ser convertidos, cuando lo solicitado son pilas.*/

For k=1 to numero máquinas papeleras       

    if bloque = null then     

          If existe cupo mercado (k, pedido) =  true then

              bloque= buscar bloque de máquina (k, pedido)

              if bloque<> null  then
                      if espacio en bloque (bloque,k)  >= pedido.kilos_fabricar_maquina  then


 
reservar espacio en bloque  (k, pedido)

                      else

                           generar espacio en plan


 
 reservar espacio en bloque  (k,pedido)

                      end if

                      if pedido.unidad=rollos then

                           actualiza pedido.fecha_fabricación= bloque.fecha_termino

                      else


 
 actualiza pedido.kilos_a_conversión= pedido.kilos_fabricar_maquina
genera espacio en conversión y asigna fecha de acuerdo a procedimiento de    “Atención con proceso de stock en conversión”       

                     end if

             end if

    end if

End for

If bloque= null then

       retornar “no hay bloque de fabricación” 


Else

       retornar pedido.fecha_fabricación

End if       

Flujos de información 

Ingresos desde Mantención de estado

· Pedido.kilos_fabricar_maquina

· Máquinas.tipo_maquina

· Pedido.mercado

· Cupo_mercado.máquina

· Cupo_mercado.disponibilidad

· Bloque.id

· Bloque.maquina

· Bloque.papel

· Bloque.disponibilidad

Actualizaciones a Mantención de estado

· Pedido.fecha_fabricación

· Pedido.unidad

· Pedido.kilos_a_conversión

· Bloque.disponibilidad

Determinación fecha de entrega pedido

Una vez que se conoce el proceso con que será atendido el pedido, se procede a la determinación de la fecha de entrega, para lo cual se utiliza la fecha en la cual el pedido es fabricado y los tiempos de transporte asociados.

/* Variable claves: 

pedido.fecha_fabricación: fecha en la cual de acuerdo a programa se terminará de fabricar el pedido.

pedido.fecha_entrega: fecha en que el pedido llegará a bodegas del cliente 

cada trío (origen,destino, tipo_transporte) en el sistema tiene predefinida una ruta, en la siguiente linea se determina esta ruta */

Selección ruta transporte (pedido.destino, pedido.tipo_transporte)

If pedido.tipo_transporte = maritimo then

tiempo_viaje_maritimo = Buscar tiempo de viaje itinerario (puerto_origen, pedido.puerto_destino, pedido.fecha_fabricación)


tiempo_transporte= tiemplo_flete_puerto + tiempo_viaje_maritimo + tiempo_flete_inland

Else 



tiempo_transporte= tiempo_flete_bodega_origen_a_cliente

End if

/* se actualiza la tabla pedidos con la fecha en la cual el pedido debería llegar a cliente */

Actualizar tabla pedidos pedido.fecha_entrega = pedido.fecha_fabricación + tiempo_transporte

Flujos de información

Ingresos desde Mantención de estado

· Pedido.fecha_fabricación

· Pedido.tipo_transporte

· Pedido.puerto_destino

· Ruta.tiempo_flete_puerto

· Ruta.tiempo_viaje_marítimo

· Ruta.tiempo_flete_inland

Actualizaciones a Mantención de estado

· Pedido.fecha_entrega
5.3 Proceso de “Atención a clientes”

Continuando en el ámbito del objetivo relacionado al mejoramiento de la calidad de servicio al cliente, se redefine la forma de “Atención a clientes”, generando un canal nuevo para el apoyo a dicha actividad. En la actualidad este proceso involucra la atención personal, telefónica, vía e-mail o vía fax, como los canales normales de comunicación entre el cliente y la empresa. Estas actividades incluyen la atención de consultas, reclamos, cambios en pedidos, entre otras. En el rediseño se plantea la utilización de un modulo de atención Web, cambiando el enfoque del modelo de atención generando una instancia de auto atención, con información disponible de avances de ordenes y disponibilidad de productos y fechas, además de crear un canal de comunicación directo, dinámico y eficaz, que permite registrar, estandarizar, controlar y administrar las consultas de los clientes, obteniendo con esto la posibilidad de aumentar la calidad del servicio y enfocar los esfuerzos y recursos eficientemente.

Para lograra el objetivo planteado en el párrafo anterior se definieron dos grandes funcionalidades que son descritas  a continuación:

· Consulta de avance de órdenes, corresponde a información que se entrega al cliente relativa al tracking de sus pedidos.

· Consulta de disponibilidad de entrega de productos, en este punto el cliente ingresa un papel, su formato (rollo o pila), una cantidad y una fecha de necesidad, con estos datos el sistema calcula la fecha en que se podría hacer entrega de este producto al cliente.  Para realizar este cálculo se utilizan las mismas rutinas usadas en el proceso de Venta, las cuales son:

· Determinación de fechas de necesidad de fabricación 

· Revisión de disponibilidad stock en bodega 

· Revisión de disponibilidad en stock semielaborado 

· Verifica cantidad en bloque de MP 

· Determinación fecha de entrega    

Es necesario mencionar, y a diferencia del proceso de  Venta, que en este caso el sistema no hará reservas, sino que solo se consulta las disponibilidades de los distintos recursos involucrados en la entrega de producto a cliente.

A continuación se presenta e diagrama de pistas del proceso.

5.3.1 Diagrama de pistas  de Atención a clientes
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Flujos de información

En este caso como sólo se realizan consultas sobre el sistema, no hay actualizaciones de información a Mantención de estado.

Ingresos desde Mantención de estado

· Ruta.tiempo_flete_puerto

· Ruta.tiempo_viaje_marítimo

· Ruta.tiempo_flete_inland

· Bodega.id

· Unidad.pedido

· Unidad.papel

· Unidad.ancho

· Unidad.diametro_largo

· Unidad.eje_número_de_hoja

· Maquinas.productividad

· Maquinas.id

· Máquinas.tipo_maquina

· Reserva_máquina.id

· Rerserva_maquina.maquina

· Reserva_maquina.fecha_inicio

· Reserva_maquina.fecha_término

· Reserva_máquina.pedido

· Cupo_mercado.máquina

· Cupo_mercado.disponibilidad

5.4 Procedimiento de “Generar de cupos por mercado”

El procedimiento de generación de cupos por mercado involucra las actividades de análisis de información de ventas y mercados. Estas actividades son realizadas por los ejecutivos del departamento de ventas responsables de determinar las cantidades por familia de producto a vender a cada mercado de destino.

Los mercados de destino son:

· Asia

· Norteamérica

· Europa

· Sudamérica

· Chile

Los cupos se determinan en base a la evaluación de información de ventas históricas, los índices macroeconómicos de los diferentes mercados, información relevante de los mercados en particular y de los países pertenecientes al los mercados, tales como tipo de cambio, situación financiera macro y microeconómica, niveles de concentración de clientes finales por mercado, ventas históricas a cada mercado, entre otros factores de evaluación.

La anterior, pese a ser un procedimiento manual y no estandarizado, es relevante para nuestro proyecto en términos de la comprensión del concepto, dado que el resultado de esta actividad se incorpora en el rediseño del proceso de “Planificar ventas”.

5.5 Proceso de “Generar pronóstico de ventas”

“Con el  objeto de atender en forma ágil las necesidades de los clientes, resulta necesario mantener stocks de productos (denominados existencia) tanto en productos semielaborado como en productos terminados. El objetivo dar una respuesta oportuna a un cliente evitando que esperen todo el ciclo de la máquina para poder contar con sus pedidos-“
El párrafo anterior fue extraído de un documento generado por el área de planificación, definiendo en forma preliminar y general uno de los fundamentos de la implementación del proyecto MES en la empresa. Dado el enfoque de nuestro estudio hemos redefinido el objetivo, no en términos explícitos, sino que en cuanto a su fundamento, ya que la respuesta oportuna, no se generará por mantener mayores niveles de stock, sino por establecer mecanismos (heurísticas, procesos, técnicas y sistemas de apoyo) que generen mayores niveles de certeza en los pronósticos de ventas, con el fin de permitir generar planes de venta mas ajustados a la realidad y a su vez, reducir las holguras de producción (stock) con respecto a los pedidos reales. Lo anterior se enmarca dentro del objetivo de hacer más eficiente la producción, a través de la integración y el rediseño de procesos – en este caso, a través de la formalización de procedimientos, incorporación de nuevos parámetros 

El proceso relacionado a la generación de pronóstico de ventas, en la actualidad se realiza a través de procedimientos manuales, sobre la base de estimaciones arbitrarias posibles de realizar 

5.5.1 Diagrama de pistas de Pronóstico de ventas
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Flujos de información
Ingresos desde Mantención de estado

· Cupos_mercado.id

· Cupos_mercado.periodo

· Cupos_mercado.kilos

· Ventas_historicas_cliente.id_cliente

· Ventas_historicas_cliente.kilos

· Ventas_historicas_cliente.periodo

· Ventas_historicas_cliente.margen_medio

Actualizaciones a Mantención de estado

· Pronostico_ventas.id

· Pronostico_ventas.periodo

· Pronostico_ventas.periodo_inicio

· Pronostico_ventas.periodo_fin

· Pronostico_ventas.papel

· Pronostico_ventas.kilos

5.6 Proceso “Generar plan de ventas”

El proceso de Generar plan de ventas tiene como principal input el Pronostico de venta generado en el proceso anterior, validarlo y/o modificarlo, esto debido a la introducción de nuevos productos (situación que no es considerada en la generación de pronóstico), situaciones particulares de algún país o estrategias de la compañía.

5.6.1 
Diagrama de pistas de Plan de ventas
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Flujos de información
Ingresos desde Mantención de estado

· Pronostico_ventas.id

· Pronostico_ventas.periodo

· Pronostico_ventas.periodo_inicio

· Pronostico_ventas.periodo_fin

· Pronostico_ventas.papel

· Pronostico_ventas.kilos

· Papeles.papel
· Papeles.descripcion

Actualizaciones a Mantención de estado

· Plan_ventas.id

· Plan_ventas.periodo

· Plan_ventas.papel

· Plan_ventas.kilos

· Plan_ventas.fecha_inicio

· Plan_ventas.fecha_termino

5.7 Procedimiento “Generar plan de producción”

Proceso que tiene por objetivo generar el plan de producción, este proceso se realiza en base al plan de ventas, programa de mantenimiento, pedidos, planes corporativos y disponibilidad de stock.

5.7.1 Diagrama de pistas de Plan de producción
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Lógica Generación plan de producción preliminar
Esta lógica describe en detalle el proceso de generación de plan de producción, usa como input: detenciones máquina, duración mínima bloque, selección de ciclo patrón y plan de ventas ajustado,  este ajuste depende de las detenciones por mantenimiento programadas y la consecuente variación en la capacidad productiva instalada. 

Costo_plan = 0 

For i=1 to ciclo_patron.numero_bloques      

/*Obtiene secuencia de fabricación de papeles de acuerdo a definición anterior*/

Begin


Papel= ciclo_patron(i).papel

Kilos_venta= plan_venta.kilos (papel)

Kilos_bloque=kilos_venta 

If kilos_bloque>minimo_fabricar (papel) then  

Begin

/* valida no fabricar cantidad menor a la definida para un bloque */


Fecha_inicio=get_siguiente_fecha()


/* se valida que no corresponda una detención*/


Fecha_termino= get_fecha_termino (papel, kilos_bloque)

/* si el termina “sobre” una detención se asigna terminar luego de la detención */ 


Crear_bloque (papel, fecha_inicio, fecha_termino)

Costo_bloque = Costo_cambio_producto(bloque)  +                                                                                                                     Costos_recorte_orilla(bloque) + Costo_fabricación (bloque)

End

Costo_plan = Costo_plan + Costo_bloque

Busca_pedidos_atrasados ()

End

Lógica Generación manual plan de producción 

Esta actividad se desarrolla cuando el planificador de la Máquinas Papeleras decide generar manualmente el plan de producción para el siguiente periodo, siendo una opción que tiene en el proceso de “Generación de plan de producción”.

While crear_bloque

begin

Papel=Selecciona papel


Kilos=Ingresa kilos a fabricar


Fecha_inicio=ingresar fecha inicio

Fecha termino= calcular fecha termino (papel, kilos a fabricar)


Crear_nuevo bloque (papel, kilos, fecha_inicio, fecha termino, exito out)


If exito<> null then 

Mensaje “No se puede crear bloque, favor revisar datos”  

/*cuando no se puede crear el bloque */


end if

end

Flujos de información
Ingresos desde Mantención de estado

· Plan_ventas.periodo

· Plan_ventas.papel

· Plan_ventas.kilos

· Pedido.id_pedido

· Pedido.papel

· Pedido.fecha_necesidad

· Bloque.id

· Bloque.tipo

· Bloque.fecha_inicio

· Bloque.fecha_término

Actualizaciones a Mantención de estado

· Plan_producción.id_plan_prod

· Plan_producción.periodo

· Plan_producción.fecha_inicio

· Plan_producción.fecha_termino

· Plan_producción.kilos

· Bloque.id_plan_prod

· Bloque.id_bloque

· Bloque.papel

· Bloque.fecha_inicio

· Bloque.fecha_termino

· Bloque.costo

6 Modelo de clases
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7 Anexo 1: Diccionario de Macro1 para la Situación Actual
Diccionario de Macro1 para Venta, gestión, producción y entrega en una empresa papelera.

7.2 Actividades

Activity Name: Administración relación con el cliente

Activity Number:   1

Activity Definition: Conjunto de actividades  encargado de recibir  requerimientos -peticiones,  órdenes, necesidades, etc.-  y/o consultas -por ejemplo,  productos ofrecidos, estado de pedidos u órdenes,  cotizaciones, etc.- de los  clientes; evaluar e iniciar la  satisfacción de los requerimientos y consultas, incluyendo la entrega de  información al cliente acerca  de cómo y cuándo se  entregarán los productos.  Incluye, además,  actividades de análisis y  evaluación del mercado y la  satisfacción de requerimientos  por parte de la empresa, para iniciar acciones correctivas  cuando sea necesario;  participa, también en la  implementación de nuevos  productos.  Cuenta con  "Información estado-Estado 1", que  incluye todos los antecedentes necesarios para realizar las  actividades anteriores.

Activity Name: Administración relación con proveedores

Activity Number:   2

Activity Definition: Comprende  todas las actividades que determinan necesidades de insumos, servicios y otros  recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa a ser satisfechas por proveedores  externos; evalúa su satisfacción y realiza las acciones requeridas  para asegurar que ellos están  disponibles en el momento en que  se requieren. Cuenta con  "Información estado-Estado 2" para realizar su labor 

Activity Name: Análisis mercado

Activity Number:     11

Activity Definition: Realiza la acción de divulgación de los productos o servicios actuales o los nuevos en  introducción y crea las condiciones y da las instrucciones para que sus requerimientos puedan ser procesados. 

Activity Name: Decidir entrega producto

Activity Number:     32

Activity Definition: De acuerdo a las instrucciones de "Planificación y control  producción", procede a establecer la posibilidad de entregar un producto, verificando su disponibilidad.

Activity Name: Decidir satisfacción requerimientos

Activity Number:     13

Activity Definition: Evalúa al cliente, estableciendo su validez y solvencia; establece la posibilidad de satisfacer el requerimiento por producto  y una  estimación del plazo de satisfacción; asigna la satisfacción  a las unidades que  corresponda; e informa de sus decisiones.  Cuenta con  información "Estado cliente,  requerimientos y  disponibilidad producto" que contiene todos los antecedentes necesarios para sus decisiones.

Activity Name: Entrega

Activity Number:     42

Activity Definition: Actividad que finaliza el proceso con la entrega física de lo requerido, de acuerdo a instrucciones de "Programación y control producción".

Activity Name: Pronóstico de ventas
Activity Number:       311

Activity Definition: Actividades de pronósticos de ventas proyectadas, usa como fuente principal las ventas históricas.

Activity Name: Gestión producción y entrega

Activity Number:   3

Activity Definition: Incluye todas las actividades  que aseguran que los productos o servicios requeridos por un  cliente están disponibles en la  oportunidad y calidad  necesaria o comprometida,  para lo cual administra todos  los recursos disponibles para  generar los productos o servicios.   Trabaja de manera anticipada previendo futuros requerimientos,  estableciendo compatibilidad  con recursos disponibles y  tomando las acciones  necesarias ante la falta de  éstos.  Cuenta con "Información  estado-Estado 3" que le entrega todos  los antecedentes necesarios  para realizar su tarea.  Instruye  a "Producción y entrega bien o servicio" acerca de cómo  actuar en la satisfacción de  requerimientos de los clientes. 

Activity Name: Mantención estado

Activity Number:   5

Activity Definition: Es una base de datos y un conjunto de aplicaciones  computacionales que mantienen  al día el estado en que se  encuentran todas las entidades  relevantes en el proceso: clientes  y sus requerimientos, productos o servicios, recursos productivos,  insumos, etc.; a partir de esta  información genera antecedentes  requeridos por las otras  actividades para realizar su  trabajo, incluyendo  procesamientos elaborados de  información como proyecciones de tendencias.

Activity Name: Planificación de producción y logística

Activity Number:       312

Activity Definition: Actividad donde se definen los productos, cantidades y fechas de fabricación. También se establecen  los planes de transporte y entrega de productos.

Activity Name: Planificación y programación de la producción

Activity Number:     31

Activity Definition: A base de requerimientos actuales y proyectados de productos o servicios y del estado del proceso productivo, genera planes e instrucciones que  establecen cómo se utilizarán los recursos en la satisfacción de los requerimientos.  Determina necesidades de insumos y otros recursos no previstos previamente por "Administración relación con proveedores" y genera las "Necesidades de entrega".

Activity Name: Producción

Activity Number:     41

Activity Definition: Actividades físicas de generación de los productos de acuerdo a plan e instrucciones producción.

Activity Name: Producción y entrega de producto

Activity Number:   4

Activity Definition: Actividades físicas que generan el producto y lo  transfieren al cliente. Cuenta con  "Información estado-Estado 3".

Activity Name: Programación y control de la producción

Activity Number:       313

Activity Definition: Actividades que definen los ciclos y  programas de corte de maquinas papeleras.  Además se programan las maquinas de conversión. También se realizan las tareas de control sobre el proceso productivo.

Activity Name: Venta y atención al cliente

Activity Number:     12

Activity Definition: Son las actividades que reciben al cliente y capturan sus requerimientos o consultas y le responden adecuadamente. Incluye la venta proactiva en el caso de que sea relevante. Cuenta con Estado clientes y requerimientos" para realizar su trabajo

7.3 Flujos

Arrow Name: Antecedentes financieros cliente

Arrow Definition: Información de situación financiera  de clientes, estados de pagos, cuenta  corriente, antecedentes financieros,  línea de crédito, etc.

Arrow Name: Cambio de estado de programa de transporte

Arrow Definition: Actualización de asignación de  transporte para pedidos.

Arrow Name: Cambio de estado plan de ventas

Arrow Definition: Actualización de plan de ventas o  publicación de nuevo plan de ventas.

Arrow Name: Cambio de estado-asignación pedidos

Arrow Definition: Es el flujo de información que   especifica la decisión acerca  de un requerimiento y quién   estará encargado   de  satisfacerlo.

Arrow Name: Cambio estado pedido

Arrow Definition: Asignación de fecha de entrega pedido

Arrow Name: Cambios de estado

Arrow Definition: Cambios en estado de clientes, pedidos  planes de venta, proveedores, plan  de producción

Arrow Name: Cambios de estado plan producción

Arrow Definition: Información que detalla un nuevo    plan de producción, incluyendo    productos que se generarán y   la utilización que se hará  del proceso productivo.

Arrow Name: Cambios de estado y proyección requerimientos

Arrow Definition: Señala cambios en los productos    que se ofrecen y en la    proyección de requerimientos que   existirá en el futuro acerca de ellos.

Arrow Name: Cambios de estado-nuevos pedidos y consultas

Arrow Definition: Información acerca de nuevos     pedidos que deben ser fabricados y  consultas relacionadas a los pedidos.

Arrow Name: Cambios de estado-productos entregados

Arrow Definition: Información que actualiza el estado    de los productos    entregados a los clientes.    

Arrow Name: Cambios de estado-productos generados y utilización proceso productivo

Arrow Definition: Información que actualiza los    productos y la situación   del sistema productivo, en cuanto a lo  que se ha producido y los recursos    que se han utilizado en ello.

Arrow Name: Cambios estado entrega

Arrow Definition: Movimientos de productos   entregados al cliente.

Arrow Name: Cliente e información

Arrow Definition: Es una persona natural o jurídica  que requiere de la empresa un   producto o información   acerca de éstos, junto con todos  los antecedentes que la   caracterizan como demandante.

Arrow Name: Cotizaciones a clientes

Arrow Definition: Documentos para clientes con información  de precios, cantidades, condiciones de venta,  condiciones de pago y fecha de entrega, de los  productos solicitados.

Arrow Name: Decisión requerimientos

Arrow Definition: Información que señala si un    determinado requerimiento   será  procesado o no.

Arrow Name: Disponibilidad de transporte terrestre

Arrow Definition: Información de disponibilidad de medios  de transporte terrestre para el envío  de pedidos.

Arrow Name: Disponibilidad productos

Arrow Definition: Información que detalla la   disponibilidad actual de los productos  que ofrece la empresa.

Arrow Name: Disponibilidad productos o servicios y plan e instrucciones entrega

Arrow Definition: Información que instruye a "Entrega"    cómo operar en la satisfacción de    requerimientos de los clientes,   además de la disponibilidad actual  de productos.    

Arrow Name: Estándares de calidad

Arrow Definition: Políticas y normas que guían el proceso  de fabricación (ISO 9001 - ISO 14000)

Arrow Name: Estado cliente y pedidos

Arrow Definition: Información que le señala a     "Venta y atención del cliente"  datos generales y situación  del cliente, además de información  del estado de los pedidos.  

Arrow Name: Estado cliente, requerimiento y disponibilidad producto

Arrow Definition: "rut cliente" + nombre o razón social  + estado cliente + 'rut contacto' +  nombre contacto + teléfono + fax+  dirección electrónica + ubicación +   estado requerimiento producto generado + disponibilidad  producto generado, en que:  disponibilidad requerimiento  producto generado =   /* cantidades o capacidad disponibles,  actual y proyectada, para satisfacer   los requerimientos de los clientes*/  

Arrow Name: Estado proceso productivo y avance de pedidos 

Arrow Definition: Información que le señala a     "Programación y control de producción"  los requerimientos actuales y     proyectados por productos  y la disponibilidad de   recursos productivos.

Arrow Name: Estado proceso productivo y programa de producción

Arrow Definition: Información que instruye a    "Producción" cómo operar en   relación  a la generación de   productos y le informa   acerca de la  situación del sistema  productivo.

Arrow Name: Ideas cambio productos y procesos producción

Arrow Definition: Información a otros procesos acerca    de la conveniencia de efectuar     cambios en los productos o procesos  de producción, que requieran diseño,   estudios de mercado, evaluaciones y   otros.    

Arrow Name: Información a otros procesos

Arrow Definition: Antecedentes que se entregan a otros  procesos que gatillan su actuación,  como: información para facturar

Arrow Name: Información al mercado

Arrow Definition: información destinada a informar al  mercado, acerca de productos,  precios, capacidades de producción,  disponibilidades de productos, etc.

Arrow Name: Información de otros procesos

Arrow Definition: Antecedentes provenientes de otros   procesos, necesarios para que este    proceso pueda operar; por ejemplo,    situación de cuenta corriente del    cliente, antecedentes de su situación   financiera general, etc.    

Arrow Name: Información estado

Arrow Definition: Situación de todas las entidades  relevantes en el proceso.  Compuesto de:    estado 1 = "rut cliente" + nombre o  razón social + ubicación + estado   cliente + estado de pedidos + 'rut  contacto' + nombre contacto + cargo +  teléfono + fax + dirección electrónica +  "código producto generado"  +nombre producto   generado + disponibilidad producto  generado + análisis   requerimiento producto  generado    estado 2 =  "rut proveedor" + nombre   o razón social + ubicación + estado   proveedor + estado requerimiento  a proveedor + 'rut contacto' + nombre   contacto + cargo + teléfono + fax +   dirección electrónica + "código   producto insumido"  + descripción producto  insumido + requerimiento proyectado  producto insumido     estado 3 =  "código unidad productiva"  + proyección disponibilidad unidad +  estado unidad + "código producto   generado" + descripción   producto generado +   disponibilidad producto  generado + análisis requerimientos   producto generado.    estado 4 = "código unidad productiva"  + descripción unidad productiva +  proyección disponibilidad unidad +  estado unidad + "código producto generado" + plan e   instrucciones producción y entrega

Arrow Name: Información mercado

Arrow Definition: Antecedente proveniente  del exterior de la empresa que permite  conocer la situación y demanda de  los clientes. Cambios en los requerimientos  de productos.

Arrow Name: Información proveedores

Arrow Definition: Antecedentes de los proveedores que  permiten conocer en detalle la oferta    por productos y servicios de éstos,    además de la respuesta específica a  los requerimientos que la empresa   les  hace.  

Arrow Name: Información y órdenes a proveedores

Arrow Definition: Medio por el cual se les señala a los  proveedores los requerimientos de la  empresa.

Arrow Name: Instrucciones de producción

Arrow Definition: Indicaciones, orientaciones, guías  que son transmitidas a "Producción  y entrega"

Arrow Name: Instrucciones de venta

Arrow Definition: Indicaciones, orientaciones, guías  que son transmitidas a "Venta y atención  al cliente"

Arrow Name: Insumos y otros recursos proveedores

Arrow Definition: Elementos requeridos por la empresa  de proveedores externos para poder  operar.

Arrow Name: Itinerarios navieras

Arrow Definition: Información de fechas, horarios, naves,   puertos de embarques, capacidades  de espacio, etc.

Arrow Name: Mensaje de plan de producción

Arrow Definition: Comunicación que le indica a   "Ventas y atención al cliente " que existe un plan de  `producción detallado que indica   los productos, cantidades y fechas de producción  entregada a través de "Mantención  estado".

Arrow Name: Mensaje instrucción entrega

Arrow Definition: Comunicación que le indica a   "Entrega" que existe una instrucción  detallada que debe cumplir acerca de  los pedidos, la cual es  entregada a través de "Mantención  estado".

Arrow Name: Mensaje pedido y transporte

Arrow Definition: Mensaje que indica a gestión   de producción que existe un   pedido en mantención de estado  al cual debe ser fabricado y  despachado.

Arrow Name: Mensaje plan de ventas

Arrow Definition: Mensaje enviado a "Planificación  de producción y logística" que indica   que se ha creado o   actualizado un plan de ventas.

Arrow Name: Mensaje programa de producción

Arrow Definition: Comunicación que le indica a   "Producción" que existe un programa de  producción a ser ejecutado.

Arrow Name: Necesidades de entrega

Arrow Definition: Información que le señala a "Decidir  entrega producto" detalles  acerca de las   fechas de satisfacción de   pedidos solicitados.

Arrow Name: Necesidades e información control

Arrow Definition: Información que permite entregar, por  excepción, antecedentes sobre  situaciones que requieren   reconsideración -plan de entrega y  especificaciones, por ejemplo- y de  cumplimiento de requerimientos de  clientes.

Arrow Name: Necesidades insumos y otros

Arrow Definition: Información acerca de recursos de  proveedores que se necesitan y que   no están disponibles como resultado  de la actividad normal de   "Administración relación con  proveedores".

Arrow Name: Nuevos productos

Arrow Definition: Definición de nuevos productos   a fabricarse y ofrecerse al mercado. 

Arrow Name: Otros recursos

Arrow Definition: Elementos físicos -equipos, etc.-  humanos o de otro tipo necesarios  para poder operar.

Arrow Name: Pedido

Arrow Definition: Documento que indica productos  y cantidades requeridas por un cliente,  condiciones de venta, fecha de entrega,  condiciones de pago.

Arrow Name: Pedido cliente e información de mercado

Arrow Definition: Solicitudes de productos por parte  clientes. Información de precios, productos,  potenciales mercados, competencia, etc.

Arrow Name: Pedidos, consultas y confirmación clientes

Arrow Definition: Información de solicitudes de   productos, consultas sobre precios,  características, capacidades,  fechas de entrega, etc. Además de  la confirmación de órdenes de pedido.

Arrow Name: Planes

Arrow Definition: Planes estratégicos y de corto plazo  de la empresa que orientan el   comportamiento de este proceso.

Arrow Name: Producto

Arrow Definition: Rollos y pilas de cartulina  y cartón

Arrow Name: Reclamos de cliente

Arrow Definition: Información del cliente con respecto  a problemas en la entrega y/o calidad  de productos vendidos.

Arrow Name: Respuesta a requerimientos y consultas

Arrow Definition: Contestación formal que se da a un  cliente a raíz de un requerimiento o una  consulta.

Arrow Name: Respuesta requerimientos

Arrow Definition: Respuesta de requerimientos   de clientes: factibilidades técnicas de fabricación, precios y fechas de  entrega.

Arrow Name: Ventas históricas

Arrow Definition: Información de ventas   en periodo anteriores.

8 Anexo 2: Diccionario de Macro1 para la Situación Propuesta
Diccionario de Macro1 para Venta, gestión, producción y entrega en una empresa papelera.

8.2 Actividades

Activity Name: Administración relación con el cliente

Activity Definition: Conjunto de actividades  encargado de recibir  requerimientos -peticiones,  órdenes, necesidades, etc.-  y/o consultas -por ejemplo,  productos ofrecidos, estado de pedidos u órdenes,  cotizaciones, etc.- de los  clientes; evaluar e iniciar la  satisfacción de los requerimientos y consultas, incluyendo la entrega de  información al cliente acerca  de cómo y cuándo se  entregarán los productos.  Incluye, además,  actividades de análisis y  evaluación del mercado y la  satisfacción de requerimientos  por parte de la empresa, para iniciar acciones correctivas  cuando sea necesario;  participa, también en la  implementación de nuevos  productos.  Cuenta con  "Información estado-Estado 1", que  incluye todos los antecedentes necesarios para realizar las  actividades anteriores.

Activity Name: Administración relación con proveedores

Activity Definition: Comprende  todas las actividades que determinan necesidades de insumos, servicios y otros  recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa a ser satisfechas por proveedores  externos; evalúa su satisfacción y realiza las acciones requeridas  para asegurar que ellos están  disponibles en el momento en que  se requieren.Cuenta con  "Información estado-Estado 2" para realizar su labor 

Activity Name: Analizar información de ventas y mercados

Activity Definition: Proceso en el cual se procesa y analiza la información relevante para el apoyo de la determinación de cupos por mercado. Se considera la situación de los mercados, información macroeconómica, entre otras.

Activity Name: Asignación de fecha de  Transporte a pedidos

Activity Definition: Actividad que involucra la verificación y asignación de fechas de transporte de pedidos.

Activity Name: Asignación de fecha de  fabricación a pedidos

Activity Definition: Actividad que define las fechas de fabricaciones según el plan de producción y los pedidos,  considerando la disponibilidad  de stock y la capacidad disponible de maquinas de conversión.

Activity Name: Asignar pedidos a espacio reservado

Activity Definition: Se asignan los espacios requeridos, en maquina de conversión. 

Activity Name: Atención con Máquina Papelera 

Activity Definition: Actividad relacionada a los requerimientos (pedidos) que  deben ser programados en las maquinas papeleras.

Activity Name: Atención con reproceso de stock en conversión

Activity Definition: Actividad relacionada a los requerimientos que no pueden  ser atendidos con stock de productos terminados y deben ser atendidos con stock de productos semielaborados disponible en las salas de conversión.

Activity Name: Atención con stock disponible

Activity Definition: Actividad relacionada a los requerimientos que pueden ser atendidos con stock de productos terminados.

Activity Name: Control de la producción

Activity Definition: A través de mantención de estado realiza un monitoreo de las distintas  actividades de los procesos de programación.

Activity Name: Decidir entrega producto

Activity Definition: De acuerdo a las instrucciones de "Planificación y control  producción", procede a establecer la posibilidad de entregar un producto, verificando su disponibilidad.

Activity Name: Decidir satisfacción requerimientos

Activity Definition: Evalúa al cliente, estableciendo su validez y solvencia, en base a el estado de cuenta, capacidad de crédito, proyección de crédito, historial de pagos, forma de pago, entre otros parámetros. Establece la posibilidad de satisfacer el requerimiento por producto  y una  estimación del plazo de satisfacción;  asigna la satisfacción a las unidades que  corresponda; e informa de sus decisiones.  Cuenta con  información "Estado cliente,  requerimientos y disponibilidad producto"  que contiene todos los antecedentes necesarios para sus decisiones.

Activity Name: Definir acciones de  Marketing

Activity Definition: Actividad de determinación de estrategias y tácticas comerciales para el apoyo a Ventas.

Activity Name: Determinar cupos por mercado

Activity Definition: Actividad que implica la determinación de las cantidades de producto a fabricar, relacionada a los distintos mercados que componen la demanda. Se definen los cupos por mercado para el apoyo a la planificación de ventas.

Activity Name: Entrega

Activity Definition: Actividad que finaliza el proceso con la entrega física de lo requerido, de acuerdo a instrucciones de "Programación y control producción".

Activity Name: Generación plan de  Producción

Activity Definition: Actividad que involucra la creación o actualización de los planes de producción, en base a los planes corporativos, los pedidos, el plan de ventas, programa de mantenimiento y disponibilidad de stock.

Activity Name: Generación plan de ventas

Activity Definition: Proceso de creación y publicación de plan de ventas.

Activity Name: Generación pronóstico de venta

Activity Definition: Proceso automático de proyección de ventas en base a la información de ventas  históricas y los cupos por mercados definidos. Se genera el pronóstico de ventas en base a un modelo de series de tiempo.

Activity Name: Generar cupos por mercado

Activity Definition: Proceso que involucra las actividades relacionadas al análisis, evaluación y procesamiento de información para  la creación de cupos por mercado.

Activity Name: Gestión producción y entrega

Activity Definition: Incluye todas las actividades  que aseguran que los productos o servicios requeridos por un  cliente están disponibles en la  oportunidad y calidad  necesaria o comprometida,  para lo cual administra todos  los recursos disponibles para  generar los productos.   Trabaja de manera anticipativa previendo futuros requerimientos,  estableciendo compatibilidad  con recursos disponibles y  tomando las acciones  necesarias ante la falta de  éstos.  Cuenta con "Información  estado-Estado 3" que le entrega todos  los antecedentes necesarios  para realizar su tarea.  Instruye  a "Producción y entrega bien o servicio" acerca de cómo  actuar en la satisfacción de  requerimientos de los clientes. 

Activity Name: Introducción nuevos productos

Activity Definition: Incluye la prueba en terreno de los nuevos productos, la realización de estudios de mercado acerca  de ellos y la documentación de las características comerciales de los productos y las políticas y normas que regirán su venta

Activity Name: Mantención estado

Activity Definition: Es una base de datos y un conjunto de aplicaciones  computacionales que mantienen  al día el estado en que se  encuentran todas las entidades  relevantes en el proceso: clientes  y sus requerimientos, productos o servicios, recursos productivos, insumos, etc.; a partir de esta información genera antecedentes requeridos por las otras  actividades para realizar su  trabajo, incluyendo  procesamientos elaborados de  información como proyecciones planes de venta, de producción, entre otros.

Activity Name: Marketing y análisis de  Mercado

Activity Definition: Realiza la acción de divulgación de los productos o servicios actuales o los nuevos en  introducción y crea las condiciones y da las instrucciones para que sus requerimientos puedan ser procesados. 

Activity Name: Optimización de corte

Activity Definition: Se confirma la programación de maquina de conversión.

Activity Name: Planificación Máquina Papelera y logística

Activity Definition: Actividad donde se definen los productos, cantidades y fechas de fabricación. También se establecen  los planes de transporte y entrega de productos.

Activity Name: Planificación y programación de la producción

Activity Definition: A base de requerimientos actuales y proyectados de productos o servicios y del estado del proceso productivo, genera planes e instrucciones que  establecen cómo se utilizarán los recursos en la satisfacción de los requerimientos.  Determina necesidades de insumos y otros recursos no previstos previamente por "Administración relación con proveedores" y genera las "Necesidades de entrega".

Activity Name: Planificar Ventas

Activity Definition: Proceso que involucra la creación o actualización de los planes de venta. Esto es realizado en  base a la información entregada por los cupos por mercado, nuevos productos y ventas históricas. 

Activity Name: Producción

Activity Definition: Actividades físicas de generación de los productos de acuerdo a plan e instrucciones producción.

Activity Name: Producción y entrega de producto

Activity Definition: Actividades físicas que generan el producto y lo  transfieren al cliente.Cuenta con  "Información estado-Estado 3".

Activity Name: Programación Máquinas  de Conversión y control de la producción

Activity Definition: Actividades que definen los ciclos y  programas de corte de maquinas papeleras.  Además se programan las maquinas de conversión. También se realizan las tareas de control sobre el proceso productivo.

Activity Name: Reserva espacio máquina de  conversión

Activity Definition: Se establecen los requerimientos en base al plan de producción para reservar el espacio necesario en maquina de conversión.

Activity Name: Validación pronóstico de venta 

Activity Definition: Esta actividad se encarga de validar que le pronóstico generado previamente es  válido

Activity Name: Venta y atención al cliente

Activity Definition: Son las actividades que reciben al cliente y capturan sus requerimientos o consultas y le responden adecuadamente. Incluye la venta proactiva en el caso de que sea relevante. Cuenta con Estado clientes y requerimientos" para realizar su trabajo

Activity Name: Venta, gestión, producción y entrega en una empresa papelera

8.3 Flujos

Arrow Name: Antecedentes financieros cliente

Arrow Definition: Información de situación financiera  de clientes, estados de pagos, cuenta  corriente, antecedentes financieros,  línea de crédito, etc.

Arrow Name: Cambio de estado de programa de transporte

Arrow Definition: Actualización de asignación de  transporte para pedidos.

Arrow Name: Cambio de estado plan de ventas

Arrow Definition: Actualización de plan de ventas o  publicación de nuevo plan de ventas.

Arrow Name: Cambio de estado programa de producción

Arrow Definition: Nueva programación o actualización

Arrow Name: Cambio de estado pronostico de venta

Arrow Definition: Indica que una actualización del  pronóstico de venta se encuentra  disponible

Arrow Name: Cambio de estado-asignación pedidos

Arrow Definition: Es el flujo de información que   especifica la decisión acerca  de un requerimiento y quién   estará encargado   de  satisfacerlo.

Arrow Name: Cambio estado cupos por mercado

Arrow Definition: Creación o actualización de cupos  por mercado en Base de datos  central.  

Arrow Name: Cambio estado pedido

Arrow Definition: Asignación de fecha de entrega pedido

Arrow Name: Cambio estado productos

Arrow Definition: Cambio  estado de   productos como información   técnica   

Arrow Name: Cambio estado reserva espacio Máquina Papelera

Arrow Definition: Actualización de reservas de espacio  en programación de maquinas papeleras.

Arrow Name: Cambio estado reserva espacio máquina conversión y stock

Arrow Definition: Actualización de reservas de espacio  en maquinas de conversión y stock.

Arrow Name: Cambio estado reserva stock

Arrow Definition: Actualización de reservas de stock.

Arrow Name: Cambio reserva espacio máquina conversión

Arrow Name: Cambios de estado

Arrow Definition: Cambios en estado de clientes, pedidos  planes de venta, proveedores, plan  de producción

Arrow Name: Cambios de estado plan producción

Arrow Definition: Información que detalla un nuevo plan de producción, incluyendo productos que se generarán y   la utilización que se hará  del proceso productivo.

Arrow Name: Cambios de estado-nuevos pedidos y consultas

Arrow Definition: Información acerca de nuevos     pedidos que deben ser fabricados y  consultas relacionadas a los pedidos.

Arrow Name: Cambios de estado-productos entregados

Arrow Definition: Información que actualiza el estado    de los productos    entregados a los clientes.    

Arrow Name: Cambios de estado-productos generados y utilización proceso productivo

Arrow Definition: Información que actualiza los    productos y la situación   del sistema productivo, en cuanto a lo  que se ha producido y los recursos    que se han utilizado en ello.

Arrow Name: Cambios estado entrega

Arrow Definition: Movimientos de productos entregados al cliente.

Arrow Name: Cliente e información

Arrow Definition: Es una persona natural o jurídica  que requiere de la empresa un   producto o información   acerca de éstos, junto con todos  los antecedentes que la   caracterizan como demandante.

Arrow Name: Consultas de cliente

Arrow Definition: Solicitud de información por parte  de clientes relativo a productos, pedidos,  precios, plazos de entrega, etc.

Arrow Name: Cotizaciones a clientes

Arrow Definition: Documentos para clientes con información  de precios, cantidades, condiciones de venta,  condiciones de pago y fecha de entrega, de los  productos solicitados.

Arrow Name: Cupos por mercado

Arrow Definition: Datos de cupos por mercado.

Arrow Name: Decisión requerimientos

Arrow Definition: Información que señala si un    determinado requerimiento   será  procesado o no.

Arrow Name: Disponibilidad de máquinas de conversión

Arrow Definition: Información electrónica que muestra  la programación de maquinas de  conversión.

Arrow Name: Disponibilidad de stock

Arrow Definition: Informe electrónico del sistema que  publica la disponibilidad de stock.

Arrow Name: Disponibilidad de transporte terrestre

Arrow Definition: Información de disponibilidad de medios  de transporte terrestre para el envío  de pedidos.

Arrow Name: Disponibilidad productos

Arrow Definition: Información que detalla la   disponibilidad actual de los productos  que ofrece la empresa.

Arrow Name: Disponibilidad productos o servicios y plan e instrucciones entrega

Arrow Definition: Información que instruye a "Entrega"    cómo operar en la satisfacción de    requerimientos de los clientes,   además de la disponibilidad actual  de productos.    

Arrow Name: Estándares de calidad

Arrow Definition: Políticas y normas que guían el proceso  de fabricación (ISO 9001 - ISO 14000)

Arrow Name: Estado cliente y pedidos

Arrow Definition: Información que le señala a "Venta y atención del cliente"  datos generales y situación  del cliente, además de información  del estado de los pedidos.  

Arrow Name: Estado cliente, requerimiento y disponibilidad producto

Arrow Definition: "rut cliente" + nombre o razón social  + estado cliente + 'rut contacto' +  nombre contacto + teléfono + fax+  dirección electrónica + ubicación +   estado requerimiento producto generado + disponibilidad  producto generado, en que:  disponibilidad requerimiento  producto generado =   /* cantidades o capacidad disponibles,  actual y proyectada, para satisfacer   los requerimientos de los clientes*/  

Arrow Name: Estado pedidos

Arrow Definition: Información electrónica del estado  de los pedidos en el proceso de  producción.

Arrow Name: Estado plan de producción

Arrow Definition: Información electrónica que muestra  el plan de producción.

Arrow Name: Estado plan de ventas e información nuevos productos

Arrow Definition: Información de planes de ventas anteriores  e información sobre nuevos productos.

Arrow Name: Estado proceso productivo y programa de producción

Arrow Definition: Información que instruye a    "Producción" cómo operar en   relación  a la generación de   productos y le informa   acerca de la  situación del sistema  productivo.

Arrow Name: Ideas cambio productos y procesos producción

Arrow Definition: Información a otros procesos acerca    de la conveniencia de efectuar     cambios en los productos o procesos  de producción, que requieran diseño,   estudios de mercado, evaluaciones y   otros.    

Arrow Name: Información a clientes

Arrow Definition: Respuestas a requerimientos   o solicitudes por parte de los clientes

Arrow Name: Información a otros procesos

Arrow Definition: Antecedentes que se entregan a otros  procesos que gatillan su actuación,  como: información para facturar

Arrow Name: Información al mercado

Arrow Definition: información destinada a informar al  mercado, acerca de productos,  precios, capacidades de producción,  disponibilidades de productos, etc.

Arrow Name: Información de otros procesos

Arrow Definition: Antecedentes provenientes de otros   procesos, necesarios para que este    proceso pueda operar; por ejemplo,    situación de cuenta corriente del    cliente, antecedentes de su situación   financiera general, etc.    

Arrow Name: Información estado

Arrow Definition: Situación de todas las entidades  relevantes en el proceso.  Compuesto de:    estado 1 = "rut cliente" + nombre o  razón social + ubicación + estado   cliente + estado de pedidos + 'rut  contacto' + nombre contacto + cargo +  teléfono + fax + dirección electrónica +  "código producto generado"  +nombre producto   generado + disponibilidad producto  generado + análisis   requerimiento producto  generado    estado 2 =  "rut proveedor" + nombre   o razón social + ubicación + estado   proveedor + estado requerimiento  a proveedor + 'rut contacto' + nombre   contacto + cargo + teléfono + fax +   dirección electrónica + "código   producto insumido"  + descripción producto  insumido + requerimiento proyectado  producto insumido     estado 3 =  "código unidad productiva"  + proyección disponibilidad unidad +  estado unidad + "código producto   generado" + descripción   producto generado +   disponibilidad producto  generado + análisis requerimientos   producto generado.  Plan de ventas, pedidos, estado de la   máquinas productivas,   mantenimientos programados y niveles de   stock disponibles.    estado 4 = "código unidad productiva"  + descripción unidad productiva +  proyección disponibilidad unidad +  estado unidad + "código producto generado"   + plan e instrucciones producción y entrega

Arrow Name: Información mercado

Arrow Definition: Antecedente proveniente  del exterior de la empresa que permite  conocer la situación y demanda de  los clientes. Cambios en los   requerimientos de productos.  Información de situación  financiera, económica y otros de   mercados. Información   macroeconómica.

Arrow Name: Información proveedores

Arrow Definition: Antecedentes de los proveedores que  permiten conocer en detalle la oferta    por productos y servicios de éstos,    además de la respuesta específica a  los requerimientos que la empresa   les  hace.  

Arrow Name: Información y órdenes a proveedores

Arrow Definition: Medio por el cual se les señala a los  proveedores los requerimientos de la  empresa.

Arrow Name: Informe de análisis de ventas y mercados

Arrow Definition: Documento que contiene  información procesada y resumida  utilizada en la determinación de  cupos por mercado.

Arrow Name: Instrucciones de producción

Arrow Definition: Indicaciones, orientaciones, guías  que son transmitidas a "Producción  y entrega"

Arrow Name: Instrucciones de venta

Arrow Definition: Indicaciones, orientaciones, guías  que son transmitidas a "Venta y atención  al cliente"

Arrow Name: Insumos y otros recursos proveedores

Arrow Definition: Elementos requeridos por la empresa  de proveedores externos para poder  operar.

Arrow Name: Itinerarios navieras

Arrow Definition: Información de fechas, horarios, naves,   puertos de embarques, capacidades  de espacio, etc.

Arrow Name: Mensaje cambio estado pedido

Arrow Definition: Aviso electrónico a través del   sistema de cambios en estados de  pedidos.

Arrow Name: Mensaje cambio estado pronóstico de venta

Arrow Definition: Aviso electrónico a través del  sistema de nuevo o actualización de  pronóstico de ventas.

Arrow Name: Mensaje cupos por mercado

Arrow Definition: Mensaje que indica a Planificar  ventas que hay una definición  o actualización  de cupos por mercado  para ser vista a través de Mantención  de estado.

Arrow Name: Mensaje de plan de producción

Arrow Definition: Aviso electrónico que le indica a   "Ventas y atención al cliente " que existe un plan de  `producción detallado que indica   los productos, cantidades y fechas de producción  entregada a través de "Mantención  estado".

Arrow Name: Mensaje instrucción entrega

Arrow Definition: Comunicación que le indica a   "Entrega" que existe una instrucción  detallada que debe cumplir acerca de  los pedidos, la cual es  entregada a través de "Mantención  estado".

Arrow Name: Mensaje nuevos productos

Arrow Definition: Mensaje que informa al proceso de  definición de acciones de marketing,  la existencia de nuevos productos.

Arrow Name: Mensaje pedido pendiente atención

Arrow Definition: Aviso electrónico del sistema,  que informa al proceso que un(s) pedido(s) se encuentra(n)  pendiente(s) de atención y no pudieron  ser atendidos por procesos  anteriores.

Arrow Name: Mensaje pedido y transporte

Arrow Definition: Mensaje en forma de aviso  electrónico en el sistema  que indica a gestión   de producción que existe un   pedido en mantención de estado  al cual debe ser fabricado y  despachado.

Arrow Name: Mensaje plan de producción

Arrow Name: Mensaje plan de ventas

Arrow Definition: Mensaje en forma de aviso electrónico  del sistema para "Gestión producción   entrega" que indica   que se ha creado o   actualizado un plan de ventas.

Arrow Name: Mensaje programa de producción

Arrow Definition: Aviso electrónico a través del  sistema, que le indica a   "Producción" que existe un programa de  producción a ser ejecutado.

Arrow Name: Mensaje reserva espacio máquina conversión

Arrow Definition: Aviso electrónico del sistema

Arrow Name: Necesidades de entrega

Arrow Definition: Información que le señala a "Decidir  entrega producto" detalles  acerca de las   fechas de satisfacción de   pedidos solicitados.

Arrow Name: Necesidades insumos y otros

Arrow Definition: Información acerca de recursos de  proveedores que se necesitan y que   no están disponibles como resultado  de la actividad normal de   "Administración relación con  proveedores".

Arrow Name: Nuevos productos

Arrow Definition: Definición de nuevos productos   a fabricarse y ofrecerse al mercado. 

Arrow Name: Otros recursos

Arrow Definition: Elementos físicos, información   de capacidades productivas   de máquinas, estado de estas,  recursos humanos   o de otro tipo necesarios 

Arrow Name: Pedido

Arrow Definition: Documento que indica productos  y cantidades requeridas por un cliente,  condiciones de venta, fecha de entrega,  condiciones de pago.

Arrow Name: Pedido cliente e información de mercado

Arrow Definition: Solicitudes de productos por parte  clientes. Información de precios, productos,  potenciales mercados, competencia, etc.

Arrow Name: Pedidos y confirmación clientes

Arrow Definition: Solicitudes de productos por parte  de clientes y confirmación de pedidos  a clientes

Arrow Name: Plan de ventas

Arrow Definition: Documento electrónico de plan de  ventas.

Arrow Name: Planes

Arrow Definition: Planes estratégicos y de corto plazo  de la empresa que orientan el   comportamiento de este proceso.

Arrow Name: Producto

Arrow Definition: Rollos y pilas de cartulina  y cartón

Arrow Name: Programa de mantenimiento

Arrow Name: Pronóstico de venta

Arrow Definition: Documento con pronóstico de  ventas

Arrow Name: Reclamos de cliente

Arrow Definition: información del cliente con respecto  a problemas en la entrega y/o calidad  de productos vendidos.

Arrow Name: Respuesta requerimientos

Arrow Definition: Respuesta de requerimientos de clientes: factibilidades técnicas   de fabricación, precios y fechas de  entrega.

Arrow Name: Resultado validación pronóstico

Arrow Definition: Indica el resultado de la validación  del pronostico. En caso de ser   no válido se deberán ejecutar   nuevamente la actividad Generación  pronóstico de Venta

Arrow Name: Ventas históricas

Arrow Definition: información de ventas en periodo anteriores.
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� Papel que es fabricado y que se pierde en el proceso de formateo de unidades para cumplir con el requerimiento del cliente.





� En virtud de una mejor visualización de los procesos y flujos más importantes, estos serán destacados utilizando flechas adicionales y círculos respectivamente.





IN71J Diseño de Modelos y Procesos de Negocios con TI 
Canedo-Middleton-Rivera

