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OBJETIVOS :

- Presentar problemas, modelos y métodos ligados a decisiones operacionales relacionados con los
procesos de Produccién, Almacenamiento, Localizacidn de Instalaciones, Distribucion y Transporte en
empresas.

- Discutir y analizar las definiciones bésicas de estos procesos, los modelos que apoyan las decisiones
en estos &mbitos, métodos de solucion y el impacto de las tecnologias de informacion.

- Analizar la integracion de estas decisiones a través del manejo de la Cadena de Suministro.

En resumen, se busca que los alumnos sean capaces de enfrentarse a situaciones reales utilizando los
conocimientos metodoldgicos y aplicados del curso.

ACTIVIDADES:

- Clases de Catedra.

- Clases Auxiliares.

- Tareas Computacionales.
- Lecturas.

- Estudio de Casos.



CONTENIDOS:
Capitulo 1: Introduccién (1 semana).

- Impacto y rol de la logistica.
- Actividades basicas y costos asociados.
- Principios y decisiones fundamentales de la Cadena de Suministro.

Capitulo 2: Configuracién de la Red Logistica (3 semanas).

- Cémo definirla.

- Requerimientos de informacion.

- Procesos de agregacion de clientes.

- Costos asociados a la red.

- Localizacion de instalaciones.

- Métodos de solucién:
0 Modelos optimizantes.
0 Métodos de programacion lineal mixta.
0 Relajacion Lagrageana.

- Métodos heuristicos y metaheuristicos:
0 Buasqueda Tabda.
o0 Simulated Annealing.

- Casos.

Capitulo 3: Manejo de Inventarios y Riesgo (2 semanas).

- Modelos deterministicos.

- Modelos con demanda aleatoria.

- Sistemas MRP.

- Actitud frente al riesgo.

- Sistemas centralizados y descentralizados.

Capitulo 4: El manejo de Flujo de Materiales y el Problema de Bodegaje (0.5 semanas).
- Conceptos basims.

Capitulo 5: Concepto de Calidad Total y JIT (1 semana).
- Elrol de la Calidad.

- Objetivos y beneficios de la produccion justo a tiempo.

Capitulo 6: El Valor de la Informacion (0,5 semanas).
- Necesidad de reducir variabilidad en la cadena.
- El Efecto Latigo.

Capitulo 7: Estrategias de Distribucion (0.5 semanas).

- Manejo centralizado.
- Manejo descentralizado.



Capitulo 8: Transporte (3 semanas).

- Su contribucion a la cadena de suministro.
- Caracterizacién del transporte.
- El problema de disefio de la flota.
- El problema operacional del transporte.
- Métodos de solucién:
0 Modelos matematicos exactos.
o Generacion de columnas.
o Enfoques heuristicos y de simulacién.
- Casos

Capitulo 9: Alianzas Estratégicas (0.5 semanas).

- Necesidad y dificultades de las alianzas.
- Formas de crear alianzas.

Capitulo 10: Disefio de la Cadena de Suministro para la Logistica (1 semana).

- Disefio y coordinacién con productos y procesos.
- La produccion masiva y flexible.

Capitulo 11: Servicio al Cliente (0.5 semanas).

- Larelacion con el cliente.
- Calidad de servicios y costos.

Capitulo 12: Tecnologias de Informacion en la Cadena de Suministro (1 semana).

- Flujos de informacién en la Cadena de Suministro.
Sistemas de Apoyo a las Decisiones (DSS).
Enterprise Resource Planning (ERP).

Otras herramientas.

EVALUACIONES:

- 2 Controles.

- 1 Examen.

- 5 Controles de Lectura.

- 3 Ejercicios.

- 1 Presentacion de Casos.

- Controles de Lectura de Casos (una por cada Caso presentado en el curso).
- 3 Tareas (dos computacionales).

REGLAS DEL JUEGO:

- Para aprobar el curso se debe obtener un promedio mayor o igual a 4.0 en cada uno de los tipos de
evaluaciones mencionados anteriormente.

- La Nota Final del curso se estructura de la siguiente manera:



Nota de Controles* 55%

o]
0 Nota de Controles de Lectura y Ejercicios 20%
0 Nota Estudio de Casos y Tareas 15%
o0 Nota de Participacion en Clases 10%

Para calcular el promedio de Controles de Lectura y Ejercicios se eliminaran las dos peores notas. Sin
embargo, no se realizaran evaluaciones recuperativas.

La Nota de Estudio de Casos se estructura como sigue:

o Nota de Presentacion de Caso 70%
o Nota de Controles de Lectura de Casos 30%
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Sila menor de las Notas de los Controles es inferior a la Nota de Examen, esta Ultima la sustituird en forma previa al célculo del

promedio.



