Lucchetti S.A
La familia de los trabajadores como núcleo de la Empresa

Hace unos años que la administración de Lucchetti en Chile ha estado trabajando para proporcionar a los colaboradores un ambiente adecuado y propicio para su desarrollo. A los beneficios e iniciativas que se han elaborado para estos propósitos, se le suma un completo programa para integrar a la familia de cada trabajador a su mundo laboral.

Desde su fundación en 1904, Luccheti S.A se ha configurado como una empresa que destaca el valor de los trabajadores y su contribución a la trayectoria de la compañía. Gracias a esta visión, hoy es poseedora de una fuerte presencia en los diecinueve países de los tres continentes a los cuales exporta.

En nuestro país, Lucchetti ha puesto especial énfasis en la calidad de vida laboral, desarrollando iniciativas y programas específicos para este propósito. El año pasado la administración decidió documentar la “Misión Lucchetti”, y entre otras cosas se definió “entregar salud a través de la comercialización de alimentos sanos y nutritivos… por un equipo de trabajo comprometido con esta misión, que opera en un ambiente impecable, en constante aprendizaje y remunerado en función de su desempeño”.

La Familia y la Empresa
Dentro del mismo contexto de dar mejoras al ambiente de trabajo, Lucchetti decidió implementar programas especiales para los familiares de los colaboradores. Según Moisés Silva, encargado de Asuntos Internos de Luccheti, “la convicción de la Compañía es que las inquietudes y los intereses de los trabajadores no se quedan en el puesto de trabajo una vez que ellos retornan al hogar, sino que se van con ellos. Por eso la familia juega un rol clave en la imagen que se forman de la Empresa”. 

Debido a esta importancia y cercanía, Lucchetti invitó a la familia del trabajador a ser parte de la Empresa a través de distintas actividades: 

-“La Familia Conoce la Empresa” 
Los parientes más cercanos de los trabajadores han tenido la posibilidad de hacer un completo recorrido por las instalaciones de Lucchetti, conociendo en detalle los procesos, y de esta forma ampliando su cultura y el manejo de información sobre el desempeño de su papá, mamá o hermano dentro de la fábrica. Desde 1999 a la fecha han recibido cerca de 450 visitas.
- Facilitando la inserción laboral
A partir del año 2001 Lucchetti en conjunto con la Cámara Chilena de la Construcción, puso a disposición de los familiares de los trabajadores varias becas de estudio para realizar cursos de manera de ampliar las posibilidades de inserción laboral o bien para iniciar sus propios negocios. 
Cerca de 50 familiares han participado en los Cursos de Peluquería, niveles I y II; Armado de Computadoras, Atención de Cócteles, Repostería, Gasfitería y Manejo de Grúas Horquilla.
- Prácticas para estudiantes
La empresa tiene un cupo especial de prácticas para los hijos de funcionarios que cursen carreras técnicas o profesionales. Está posibilidad disminuye la incertidumbre de padres e hijos por conseguir una práctica de estudios, y acerca a los alumnos por primera vez a una experiencia del mundo laboral.
Un lugar de trabajo grato y seguro
Otra de las iniciativas de Lucchetti para dar a sus trabajadores un excelente ambiente laboral, ha sido implementar una estructura física de trabajo confortable y sana. 

Desde hace varios años que las tres plantas de producción de la compañía cuentan con salas de descanso, dotadas de la infraestructura necesaria para que los trabajadores realicen actividades de distracción y recreación durante el tiempo libre o descanso entre turnos. Estos espacios cuentan con TV, juegos de salón y mesas de ping pong, entre otros elementos. Además, los funcionarios cuentan con jardines que contribuyen al esparcimiento y la distensión.

Estos sitios han sido evaluados positivamente por los colaboradores, ya que “principalmente han contribuido a crear instancias de conversación y encuentro lo que hace del trabajo algo menos rutinario”

- Tránsito seguro y estímulo a la seguridad: Un aspecto que preocupa especialmente a la Empresa es la seguridad y el tránsito al interior de la fábrica, pues esto cumple un papel importante en la percepción de las condiciones de trabajo. Con este propósito, el año pasado se rediseñaron todas las señales, incluyendo ubicación de oficinas, zonas de seguridad, demarcación de pasos de peatones, zonas de estacionamientos y otras. Además, la empresa premia, una vez al año, a la unidad o departamento que obtenga el más bajo índice de accidentes en el trabajo, entregando a cada funcionario un obsequio durante una ceremonia especial.
- Bicicleta segura y protegida: Un número importante de trabajadores concurre a su actividad diaria en bicicleta. Por este motivo, y como un incentivo indirecto a la sana práctica del ejercicio físico, Lucchetti habilitó en el año 2002 un sitio especial para estacionar las bicicletas, protegidas y seguras frente a cualquier eventualidad.
Capacitación o estudios
Indicadores de la capacitación
Para la Empresa ha sido fundamental desarrollar programas de capacitación y talleres que tiendan al crecimiento de sus trabajadores. Durante los últimos 3 años casi el 100% de los funcionarios ha participado en alguno de los cursos ya sea a través de la franquicia Sence o iniciativas de mejoramiento propios de la Compañía.

	Año
	Total horas capacitadas
	N° alumnos participantes 

	2000
	11.547 horas 
	517 empleados

	2001
	10.896 horas 
	457 empleados

	2002
	12.597 horas
	475 empleados



Becas para continuación de estudios técnicos
Además de la capacitación, durante los últimos 3 años (2000, 2001, 2002) Lucchetti ha entregado 5 medias becas por año a funcionarios que realizan estudios técnicos superiores en áreas de Mantención Industrial, Administración de Operaciones y Electrónica, con el objetivo de ser un apoyo real para la continuación de los estudios..

Beneficios especiales de los empleados, acordados en Contratos Colectivos

- Seguro Colectivo de Vida
La empresa contrata un seguro de vida para el trabajador para concurrir en ayuda de la familia, en caso de invalidez o fallecimiento del mismo. 
- Seguro Colectivo de Salud
La empresa, en conjunto con los trabajadores, contrata un seguro colectivo que tiene por objeto ayudar económicamente al trabajador y cargas familiares en todos los gastos médicos no cubiertos por la Isapre.
- Asistencia por internación hospitalaria 
La empresa se encarga solidariamente de emitir una carta de resguardo, con un tope máximo determinado de dinero, que permite al trabajador acceso rápido y expedito a los sistemas de salud.
- Excelencia académica 
La empresa estimula anualmente por rendimiento escolar a los hijos de trabajadores que cursan entre 1° básico y 4° año medio, entregando premios especiales y dinero, además de una actividad de celebración junto a sus padres.
- Actividades Deportivas
La empresa hace un aporte mensual en dinero para la realización de actividades deportivas, recreativas y culturales, a través de las organizaciones deportivas que forman los trabajadores. 
- Bonos especiales: Vacaciones, Escolaridad de los hijos, Productividad, Nacimiento, Fallecimiento, Fiestas Patrias y Navidad. 
Otros Beneficios Especiales
- Descuentos por compra de productos
La empresa cuenta con un autoservicio de productos propios para atender las compras del personal. Además el autoservicio está abierto a la comunidad, especialmente organizaciones estudiantiles, hogares de ancianos, sindicatos y, en general, a quién desee adquirir los productos a un precio especial.
- Regalías en mercadería
Consiste en un aporte que hace la empresa mensualmente al hogar del trabajador, entregando en forma gratuita una cantidad determinada de productos que se elaboran en las plantas Lucchetti.
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Fono: (56-2) 238 2711
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www.lucchetti.cl
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