11 de Abril

CONTROL 1

1) ¿ Por qué se dice que la RSE crea valor? Fundamente su respuesta.

2) ¿Qué tipo de evaluación se utiliza en los proyectos de RSE y por qué?

3) Cual es la diferencia entre Marketing con Causa y Marketing Responsable?

4) Comente lo siguiente “La única responsabilidad social de la empresa es aumentar sus ganancias” y “La empresa no tiene porque hacer actos caritativos, es el propio accionista quien debe decidir que hacer con las utilidades que le corresponden”

5) Nombre al menos 2 elementos que utilizan las líneas aéreas y que pueden ser cuestionadas como acciones no éticas. ¿Cuál es su opinión al respecto según lo discutido en clases?

6) En el marco del proyecto de “Acción Emprendedora”, nombre 2 instancias en las que se identifica con certeza y en forma concreta la RSE.
1)  

Se dice que la RSE crea valor porque los recursos que destina la empresa para beneficio social no es un costo que se obtiene de las utilidades finales de la empresa (Filantropía), sino que es una inversión que produce rentabilidad, es decir aumenta las ganancias de la empresa. Por otro lado los recursos destinados a beneficio social también se multiplican al ser parte de un proyecto en conjunto con la empresa.

Ejemplo: Cristalerías de Chile

Lo que “gasto” la empresa en su proyecto de reciclaje lo recuperó con creces al reducir los costos de materia prima. Por otra parte Coaniquem aprovechó mucho mejor los recursos obtenidos al ser parte de este proyecto conjunto que si simplemente se le hubiera entregado una donación.

2) Un proyecto de RSE requiere tanto  una evaluación económica como una evaluación social. Conceptualmente la RSE implica un beneficio empresarial y social. Si un proyecto sólo brinda un beneficio económico no es RSE. Si sólo reporta un beneficio social tampoco.

3) El marketing con causa es una herramienta mediante la cual una empresa se compromete a colaborar con un proyecto social a cambio de beneficios de económicos. Se define como la promoción comercial de productos y servicios que destinan una parte de su precio a financiar proyectos principalmente sociales. Este tipo de marketing puede traer numerosos beneficios, entre los cuales se incluye:


( Fortalecer posicionamiento


( Permitir diferenciación de la competencia.


( Captar y fidelizar clientes


( Lograr mayor notoriedad en el medio.


El Marketing con Causa es por lo general un marketing que se realiza de manera responsable, pero el concepto de Marketing Responsable es mucho más amplio, pues no se limita solamente a buscar aportar a causas sociales. 


El Marketing Responsable no es filantropía, es una forma de realizar marketing con cuidado y atención a las necesidades de la organización y de la sociedad mediante técnicas comerciales.


Así, aspectos relevantes que hay que tener en cuenta al realizar Marketing Responsable son las 4 variables clásicas del Marketing: Precio, Producto, Plaza y Promoción. Para cada una de ellas, es necesario asegurar el respeto a los valores éticos, a los trabajadores, a la comunidad y por supuesto al medio ambiente mediante una política de autenticidad, respeto, empatía, responsabilidad y confianza. 

De esta forma, gracias a un  Marketing Responsable se aumenta el valor de la marca, se atrae y fideliza tanto a clientes como a inversionistas, y se puede también disminuir el grado de control y lograr protección contra acciones negativas de los consumidores. 

(Gracias Josefina por tu respuesta, está muy bien)

4) Como vimos en clases, ambas frases fueron dichas por Milton Friedman en diversas publicaciones. Si bien, tenía razón en que el primer objetivo de la empresa es aumentar sus ganancias no consideraba la creación de valor de la RSE. Friedman pensaba en filantropía y no en RSE con dos supuestos:

a) Los objetivos sociales y económicos de una empresa son separados y distintos, de modo que el gasto social de una empresa se hace a expensas de sus resultados económicos. No están alineados con el negocio y se transforman en un costo más que en una inversión (leer pregunta 1).

b) Las empresas, con sus aportes sociales, no entregan más beneficios que aquellos que proveen los donantes individuales.

En la actualidad, se espera de la empresa mucho más que el simple aumento de las riquezas. Para ser competitiva, es necesario que la empresa demuestre en todo momento ética hacia todos los agentes que interactúan con ella, el cuidado del medio ambiente, la preocupación por las comunidades en donde opera y sus trabajadores.

De esta forma, es importante destacar en las respuestas que la RSE agrega valor a las empresas, y que su aplicación no constituye un acto puro de filantropía o caridad, sino  una inversión.

5) a) Discriminación de precios para extraer el máximo excedente del consumidor:


Los márgenes de utilidad son tan bajos que las líneas aéreas necesitan esta estrategia para poder tener ganancias. Si no fuera así, muchos de nosotros no podría viajar ya que para cubrir los costos el pasaje más barato sería mucho más caro. Esta estrategia es aceptable siempre que la segmentación y sus tarifas estén al alcance de todos los pasajeros.

c) Sobreventa de pasajes: Tal como fue visto en clases, estadísticamente existe un porcentaje de pasajeros que no se presenta a la hora de despegar el avión (no show). Este porcentaje varía entre un 5 a 10 % dependiendo de la ruta. Es por eso que las líneas aéreas sobrevenden los vuelos. Lo importante es que se hagan responsable si finalmente llegan más pasajeros a abordar un avión que su capacidad compensándolos con pasajes, etc.

6) El apoyo que entrega el Banco de Crédito de Inversiones al proyecto. Ayudan a los microempresarios en un inicio para después, cuando estos estén consolidados, lleguen a ser clientes del banco y consumir sus créditos y productos.

El apoyo entregado por un tutor a la familia que fabricaba juguetes para que sus productos contengan materiales que no dañen a los niños.
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