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Instrucciones:
El objetivo del CTP 6 es que usted pueda elaborar un informe a un cliente (Hogar de Cristo), el cual responda al requerimiento de realizar un estudio de imagen y posicionamiento de esta institución. 

Usted cuenta con el cuestionario diseñado para este propósito y los datos que fueron recolectados para el mismo.

El archivo de datos contiene en sus filas las personas que respondieron la encuesta (510 casos) y en sus columnas: 

· Una columna con un correlativo para identificar cada caso

· 208 columnas con las respuestas al cuestionario 
· 3 columnas con los datos demográficos (GSE, sexo y edad) de cada encuestado
· Una columna con el ponderador asociado a cada caso (para representar el peso real de cada encuestado en la población).

Con esta información, usted debe:
· Bajar de la página del curso, el documento Microsoft Excel llamado “Datos_CTP6” y el documento Microsoft Word llamado “Cuestionario_CTP6”. 

· Exportar los datos a un software de análisis estadístico (se recomienda SPSS).

· Codificar las preguntas abiertas.
· Ponderar los datos para representar el peso real de cada uno de ellos en la población

· Realizar el análisis estadístico de datos, el cual debe incluir:

· Estadísticos descriptivos básicos: frecuencia, porcentajes, medias (cuando corresponda) para cada pregunta (variable), los cuales deben estar cruzados por GSE, sexo y edad para las preguntas cerradas simples y de cantidad (las preguntas de otro tipo no deben ser cruzadas).
· Un análisis de correspondencia, usando la pregunta matricial (pregunta 12) ( Indicación: la pregunta 12 está tabulada hacia el lado y no hacia abajo (por ejemplo: la pregunta p12.4 corresponde a “Transparente - Hogar de Cristo” y no a “Atiende personas con discapacidad – Coanil”.
· Elaborar un informe en formato Microsoft Power Point o Microsoft Word con los resultados del estudio, el cual debe incluir:

· Gráficos de porcentajes con los resultados de las preguntas cerradas simples, cerradas múltiples, de cantidad y abiertas. 

· Para la pregunta matricial:

· Gráfico radial (“telaraña”).
· Gráfico del mapa perceptual resultante del análisis de correspondencia realizado.
Usted debe entregar:

· El informe gráfico con los resultados del estudio.

· Anexo con las tablas de resultados del análisis estadístico de datos (output del SPSS).

Reglas del juego:
· La tarea se puede hacer en grupo (máximo 3 personas).

· La nota de esta tarea además de valer como CTP 6,  reemplaza la peor nota de los CTP´s anteriores (sólo si la nota de esta tarea es mayor que la peor nota de los CTP´s anteriores). 
· Se debe entregar un CD y una versión impresa de la tarea.

· Fecha de entrega: lunes 04 de julio hasta las 17:00 horas, en secretaría docente del DII.
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