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1. Definicion de Indicador Socioeconomico




Definicion de Indicador Socioeconomico-1

El interés por segmentar la poblacion en estratos socioeconomicos tiene una larga
historia . Ya en los anos 30, tanto en EE.UU. como en Inglaterra se intentan las
primeras clasificaciones, que despiertan grandes discusiones y criticas, en un debate
que nunca ha dejado de existir.

La verdad es que el concepto mismo de “clase” o estrato social” esta cargado de
connotaciones idelogicas, por lo que resulta tedoricamente controvertido, como lo
prueba el uso de diferentes denominaciones que, a opinion de muchos “no son mas
que meros eufemismos y compromisos de ‘neutralidad’ nominal”. Ello explica por
qué en la mayoria de los paises este tipo de clasificacion de la poblacion no es
realizado por la estadistica oficial, por lo que la iniciativa para la creacion del
sistema ha partido de asociaciones del sector de la investigacion de mercados y
opinion publica.

Incluso algunos sostienen que ya no tiene sentido de hablar de “clases sociales”, pues
ya no existen aquellas clases cerradas y claramente identificadas de antes, que
configuraban una estructura social rigida y autoperpetuante. La enorme movilidad
social como la permeabilidad entre estratos son hoy muchisimo mas altos, haciendo
que las fronteras entre los grupos sea difusa y no tan marcada como antes.



Definicion de Indicador Socioeconomico-2

Sin embargo, también resulta evidente que estamos lejos de vivir en una sociedad sin
diferencias en la capacidad adquisitiva y en la calidad de vida, en el acceso a la
cultura y la educacion, por lo que necesitamos sistemas de clasificacion que nos
ayuden a esquematizar y explicar esta realidad.

En nuestro pais, en el Primer Congreso de Marketing, organizado por Icare en 1984,
se plantea el reto de uniformar, objetivizar y operacionalizar los criterios de
segmentacion socioeconomica. También se sefala el interés y la necesidad de una
clasificacion de este tipo.

Lo que buscamos entonces es distribuir a la poblacion en segmentos que discriminen
respecto de su poder adquisitivo de consumo, de su calidad material de vida, nivel
cultural educacional y estilo de vida. La idea no es replicar un concepto rigido de
“clase social” sino definir un “status socioeconomico”, que nos ayude a comprender
los patrones de consumo y a estimar la demanda potencial de los diferentes
productos y servicios.



Definicion de Indicador Socioeconomico-3

La idea es entonces establecer una gradacion ideal entre los individuos de mayor
nivel o status socioeconémico hasta los menos favorecidos, quedando escalonados
entre ambos extremos los restantes miembros de la sociedad. Una vez realizada esta
ordenacion, hay que establecer cortes que dividan los individuos en un nimero
determinado de grupos, a cada uno de los cuales se le asignara un nombre para
identificarlo. Es evidente que se pueden establecer tantos grupos como se desee, que
esta definicion sera convencional, pero lo importante es el escalonamiento continuo
de los individuos, lo cual nos permite distinguir unos de otros.

Para construir este ordenamiento por status socioeconomico, se suele usar el
procedimiento de asignarle puntuaciones a los individuos. En la practica, las
puntuaciones se le asignan al hogar y se establece que cada miembro del hogar
adquiere el status asignado al hogar.

La puntuacion que obtiene cada hogar es el resultado de la acumulacion de puntos
segun diferentes variables, que se combinan entre ellas con distintos grados de
importancia. La pregunta clave es ;qué variables considerar para generar este
sistema de puntuacion?



Definicion de Indicador Socioeconomico-4

La respuesta se encuentra en el desafio planteado por el Congreso de Marketing de
Icare: se trata de variables que nos ayuden a comprender las diferencias en los
estilos de vida, los patrones de consumo y las diferencias en el poder adquisitivo.

Estamos hablando de variables como el ingreso, el nivel educacional, la actividad
laboral, la posesion de bienes y la calidad de la vivienda, entre otras. Lo importante
es que en estas variables sean de dos tipos:

* Indicadores Economicos, que son aquellos bienes o atributos cuyo valor se expresa
directamente en términos monetarios, tales como los ingresos, bienes de uso
doméstico, acciones y otras propiedades.

* Indicadores Sociales, que son aquellos bienes o atributos cuyo valor se expresa
principalmente en su funcion como simbolos de status, tales como la ocupacion, la
educacion y aquellos bienes dotados de visibilidad social.



Definicion de Indicador Socioeconomico-5

Hay algunos bienes que cumplen muy bien ambas funciones, la econémica y de status
social, como la vivienda y el automovil.

Asimismo, es muy importante que en estas variables se incluyan tanto indicadores de
flujo, como de stock :

* Indicadores de Flujo, que dan cuenta de la situacion actual y que representan un
flujo de valor, como la posesion de ciertos bienes, el ingreso y la ocupacion actual.

* Indicadores de Stock, que representan el patrimonio acumulado en el tiempo,
independientemente de la situacion actual (el individuo podria estar temporalmente
cesante, por ejemplo). Es el caso del nivel educacional y ciertos bienes mas
permanentes, como la vivienda.

Es claro que muchos de estos indicadores estan relacionados entre ellos: el nivel
educacional determina en buena parte la ocupacion, la cual determina en buena
parte el nivel de ingresos, lo cual determina en buena parte la posibilidad de adquirir
ciertos bienes, etc. Por lo tanto la pregunta es ;cual es el conjunto minimo de
variables realmente discriminante que me permite construir un buen Indicador
socioeconomico? Veamos como la AIM ha resuelto este problema.
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2. Método historico de l1a AIM en Chile
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Método historico de AIM en Chile-1

Recogiendo el desafio planteado por el Primer Congreso de Marketing de Icare
(1984), 1a AIM realizo el primer estudio de distribucion socioeconomica en Santiago

durante 1985 y 1986, trabajo que fue presentado en el II Congerso de Marketing de
Icare, realizado en el invierno de 1986.

En dicha intervencion se lee:

“AIM ha congregado a la mayoria de los Institutos dedicados a la Investigacion de
Mercados y hemos iniciado la tarea durante 1986. ..... El objeto central de este
gran proyecto es segmentar la poblacion en estratos socioeconomicos...... La
metodologia contempla un supuesto que estimamos bdsico: La distribucion
socioeconomica de la poblacion corresponde a un continuo donde las divisiones
sociales o estratos se configuran luego de cortes convencionales. La poblacion sera

escalada entre puntajes maximos y minimos, considerdandose tanto indicadores de
stock como de flujo”

Este trabajo pionero de la AIM permitio establecer un consenso en la industria para
medir el status socioeconomico y segmentar la poblacion en estratos o segmentos
socioeconomicos, siendo usado durante mas de una década por todos los actores
relevantes del mercado: empresas, Agencias de Publicidad e Institutos de
Investigacion de Mercados. 12



Método historico de AIM en Chile-2

En el estudio de 1986, realizado sobre una muestra representativa de 710 hogares del
Gran Santiago, la AIM considero 36 variables socioeconomicas. Después de un
analisis estadistico respecto de la capacidad discriminante de estas variables, los
bienes se agruparon en tres categorias, con lo cual se construyo un indice basico que
daba los siguientes pesos a cada variable:

Variable Contribucion . .
Bienes “Uno”: Bienes “Dos”:
1. Vivienda 18 *TV Color *TV Blanco-Negro
2. Bien “Tres” 15 *Refrigerador *Juguera
*Lavadora «Cali
3. Servicio doméstico 12 Sl U
Computador *Equipo Musica
4. Vereda 12 .
*Aspiradora *Estufa
5. Bien “Uno” 10 *Equipo de Video *Enceradora elec.
6. Actividad Jefe Hogar 9
Bienes “Tres”:
7. Educacion Jefe de Hogar 8
*Secador de pelo
8. Bien “"Dos 6 *Teléfono
9. Vehiculo 6 *Tarjeta crédito tienda
10. Comuna a *Tarjeta crédito general
*Cuenta corriente
SUMA 100 )
*Acciones o Casa veraneo

13



Método historico de AIM en Chile-3

Cada variable establecia un puntaje de 1 a 7 puntos y el “score” total del hogar se
establecia sumando los puntajes obtenidos en cada variable, ponderado por su
respectivo peso de importancia. Asi, un hogar que obtuviera 7 en todas las variables,
obtendria el maximo puntaje, 700 puntos. El puntaje minimo, en cambio, era de 100
puntos. Luego se establecieron 5 cortes, para diferenciar los distintos estratos
socioeconomicos:

Estrato Socioeconémico % Poblacional Minimo Maximo
ABC1 10 % 436.6 700
C2 20 % 313.7 436.5
c3 25 % 250.2 313.6
D 35 % 155.4 250.1
E 10 % 100 155.3

Los cortes fueron establecidos convencionalmente, de modo de tener un 10% de
poblacion en el estrato ABC1, un 20% en estrato siguiente, C2, y asi sucesivamente.
Luego, cada segmento fue caracterizado en funcion de las 36 variables originales, lo
cual permitio una descripcion cualitativa de cada estrato socioeconomico.

14



Método historico de AIM en Chile-4

Los analisis que hizo la AIM en ese estudio permitieron ademas construir un “Indice
visual”, mas sencillo y facil de usar, pero que mantenia una alta correlacion con el

Indice Basico (r=0.9).

Estrato % Poblacional Cortes de clasificacion
Variable Contribucion Socioeconémico
% Minimo Maximo
Vereda 30 c2 20 % 370.2 502.2
Comuna 17 C3 25 % 298.5 370.1
SUMA 100 D 35 % 182.6 298.4
E 10 % 100 182.5

La gran ventaja del indice visual es que permite clasificar el hogar sin hacer ninguna
pregunta al entrevistado, evitando asi posibles sesgos de cortesia y los problemas de
no-respuesta. El indice visual de 1a AIM fue el mas usado durante toda la década del
90 pero a partir del afio 2000 se empezo a discutir la necesidad de reformular los
indices de medicion socioeconomica.
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3. Construccion de un nuevo Indice de Clasificacion

Socioeconomica
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Construccion de un nuevo Indice-1

Dado que el Indice Visual no se puede aplicar a las encuestas telefonicas ni a
estudios en locacion central, la AIM se planteo el desafio de construir un nuevo
Indice de Clasificacion Socioeconomica, que pudiera ser aplicado en cualquier tipo
de encuesta, pero que fuera igualmente tan simple como el Indice Visual. Las
caracteristicas de este nuevo Indice, debian ser entonces:

* Ser universal (es decir, aplicable a todo tipo de encuestas)

* Ser simple (es decir, basado en pocas variables y facil de calcular)

* Ser objetivo (es decir, basado en variables reproducibles y objetivas)

* Ser coherente (que al aplicarlo conduzca a un resultado unico)

* Ser consistente con la historia (es decir, que esté basado en los mismos principios
metodologicos del Indice anterior)

Basados en estos principios, la AIM propuso un nuevo Indice de casificacion
socioeconomica. Debe tenerse en cuenta que el “status socioeconémico”, cualquiera
que sea el concepto que con ello queremos indicar, no es una variable observable
directamente; es una variable “latente”, de la cual s0lo podemos medir algunas de
sus manifestaciones. La sociologia y la psicométrica han desarrollado un método
matematico-estadistico para aproximar variables latentes a partir de sus
manifestaciones observables, el andlisis factorial multidimensional.

17



Construccion de un nuevo Indice-2

El anadlisis factorial multidimensional construye un Indice a partir de la varianza
comun de todas las variables correlacionadas con el factor latente, permitiendo asi
la maxima discriminacion de los sujetos de analisis. El analisis factorial utilizado fue
el escalamiento optimo (Homals), que trabaja tanto con variables categoricas como
numéricas. Este Indice, que toma en consideracion todas las variables medidas, se
llama Indice Optimo, y es la mejor aproximacion a un indicador de status
socioeconomico. Graficamente, este proceso se puede representar asi:

Bateria de bienes | _ - :

Entorno y Comuna S 98

000 o% 4 o‘

0

EXTRACCION DE UNA
DIMENSION COMUN

Ingreso familiar declarado

(Escalamiento

Vivienda 6ptimo)
< -
PR B
Actividad del PSH R AR S T
3 Seotlee
Nivel educacional del PSH = == - ..
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La AIM llevo a cabo un estudio de gran envergadura en el segundo semestre del afo
2000, entrevistandose 5400 hogares del Gran Santiago. En este estudio se midieron
40 variables sociodemograficas, las cuales fueron debatidas y seleccionadas en el
seno de la Asociacion, de acuerdo a los numerosos estudios realizados en Chile y la
larga experiencia que ya se posee al respecto.

El primer resultado digno de destacar (ver figura en pagina siguiente) es que la
distribucion de los hogares por status socioeconomico es una variable absolutamente
continua, sin saltos bruscos ni estratos claramente diferenciados. No hay nada que
sugiera “clases sociales” bien delimitadas, sino por el contrario, lo que se observa es
un continuo que cambia suavemente de los individuos con menos status a los de
mayor status socioeconomico, sin fronteras precisas entre un grupo y otro. Esto
confirma claramente las hipotesis de trabajo expuestas al inicio de este documento.

La segunda conclusion importante es que el Indice Visual (el GSE asignado por el
encuestador, de acuerdo a las caracteristicas de la vivienda y el entorno) sigue
siendo un muy buen criterio de clasificacion, como lo muestra el alto grado de
“explicacion” de la varianza que tiene dicha variable.

Construccion de un nuevo Indice-3
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Escalamiento optimo de indicadores Construccion de un nuevo Indice-
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Construccion de un nuevo Indice-5

Una tercera conclusion importante es que no todas las variables tienen el mismo
poder discriminante y dado que ademas ellas estan fuertemente correlacionadas
entre si, basta con unas pocas variables para reconstruir el Indice Optimo con un
alto grado de precision. La pregunta clave, nuevamente, es: ;cuales variables
debemos elegir? Una pista importante la entrega el mismo estudio, al indicarnos
cuales son las variables mas discriminantes:

* La cantidad de bienes presentes en el hogar
* El ingreso total del hogar

* La actividad del PSH

* El nivel educacional del PSH

* La calidad y cuidado de la vivienda

Las variables de educacion y actividad estan referidas a la persona que aporta los
mayores ingresos del hogar (PSH= Principal Sostén del Hogar), pues esta avalado
por muchos estudios internacionales que es la persona que mas determina el status
socioeconomico del hogar.

De las variables anteriores, el ingreso se suele excluir porque es dificil de medir y
porque la tasa de no-respuesta es relativamente alta. Y las variables relativas a la
vivienda y al entorno se excluiran, pues no son de aplicacion universal (no se pueden
medir en las encuestas telefonicas ni en los estudios en locacion). 21



Construccion de un nuevo Indice-6

Solo nos quedan 3 tipos de variables a considerar:
. El nivel de equipamiento del hogar
. La actividad del PSH
C El nivel educacional del PSH

Si queremos combinar estas variables para construir un buen Indice, hay cuatro

posibilidades:

A. Combinar Equipamiento del Hogar con la Actividad del PSH
B. Combinar la Actividad con la Educacion del PSH

C. Combinar Equipamiento con la Educacion del PSH

D. Combinar las tres variables

La primera opcion (A) no es buena porque ambas variables son de flujo y es
deseable, como ya comentamos antes, que en las variables que componen el
Indice figuren tanto variables de flujo como de stock. La segunda opcion (B)
tampoco es buena porque ambas variables son de tipo “social” y es deseable,
como ya comentamos antes, que en las variables que componen el Indice
figuren tanto variables “sociales” como patrimoniales.

22



Construccion de un nuevo Indice-7

La tercera opcion (C) es cualitativamente mejor que las otras, pues combina una
variable que es de flujo y patrimonial (Equipamiento del Hogar) con una variable
que es de stock y de tipo social (Educacion del PSH). La opcion (D) también es
buena, pero es redundante, como se vio en los analisis realizados.

Veamos como se construyo el Indice de status socioeconomico a partir de las
variables de Equipamiento del Hogar y de la Educacion alcanzada por el principal
sostén del hogar; llamaremos E&E a este Indice. Al final de este trabajo

mencionaremos las pruebas que se hicieron con un Indice basado en la Actividad y
Educacion del PSH.

23



4. El Nuevo Indice de status socioeconomico E&E
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El nuevo Indice E&E -1

El estudio realizado indica claramente que el numero de bienes que posee un hogar,
es una variable de distribucion socioeconomica fuertemente discriminante. Esto nos
da la pista para construir un indicador muy simple y muy discriminante, pues el
punto clave es el grado de penetracion que posee cada bien (es decir el % de hogares
que lo posee); desde el punto de vista de la teoria economica, esto nos da una medida
de la escasez del bien (es el reciproco de la penetracion).

De este modo, si consideramos una pequena bateria de bienes, pero todos con
distintos grados de escasez, se puede construir un Indice altamente discriminante.
Por ejemplo, puede considerarse un Bien 1, muy escaso (baja penetracion), hasta un
Bien 5, poco escaso (alta penetracion), con las gradaciones intermedias para los
Bienes 2,3 y 4.

Asi, cada bien dara un puntaje al hogar que lo posee, puntaje que sera mas alto
mientras mas escaso sea el bien. El puntaje total sera la suma de los bienes que el

hogar posee.

Veamos los resultados arrojados por el estudio.

25



El nuevo Indice E&E -2

Televisor 0,99 0,01
Refrigerador 0,93 0,07
Lavadora 0,89 0,11
Calefont, ducha electrica y/o termo 0,81 0,19
Teléfono fijo 0,80 0,20
Tina de bano 0,56 0,44
Equipo de musica con CD 0,53 0,47
Videograbador o pasapeliculas 0,41 0,59
Horno microonda 0,37 0,63
Teléfono celular 0,37 0,63
Vehiculo uso particular 0,35 0,65
TV cable 0,33 0,67
Computador 0,19 0,81
Tarjeta de crédito bancaria 0,18 0,82
Juegos de video 0,17 0,83
Cuenta corriente en banco 0,17 0,83
Senvicio domestico 0,11 0,89
Conexion a internet 0,10 0,90
Secadora automatica 0,08 0,92
Camara filmadora de video 0,08 0,92
Segundo vehiculo o mas 0,07 0,93
Casa vacacional 0,06 0,94

Los bienes fueron
seleccionados ademas
de acuerdo con un
analisis discriminante
(arbol de clasificacion),
que permitiera
asegurar relaciones de
inclusion jerarquicas
coherente entre ellos.

Los bienes marcados en rojo son los elegidos para la construccion del Indice de

status socioeconomico

26



El nuevo Indice E&E -3

El poder discriminante del automovil puede mejorarse bastante si se considera la
posesion de un segundo vehiculo (7% de penetracion) y la antigiiedad del vehiculo
principal (solo el 10% posee un vehiculo con maximo 3 afnos de antigiiedad).

Notese que la Educacion, medida como el nivel maximo de estudios alcanzado,
también se puede considerar un bien escaso, y puede medirse por lo tanto de
manera analoga al método empleado para los bienes materiales. Para ello basta
conocer el porcentaje de PSH que alcanzaron los distintos niveles educacionales
(“penetracion”) y definir su reciproca como el grado de escasez. Hecha la operacion,

llegamos a la siguiente Tabla Resumen:

EDUCACION (Distribucion acumulativa invertida)

Calefont, ducha electrica y/o termo 0,81 0,19
Equipo de musica con CD 0,53 0,47
Vehiculo uso particular 0,35 0,65
Cuenta corriente en banco 0,17 0,83
Segundo vehiculo 0,07 0,93
Casa vacacional 0,06 0,94

Ensenanza media 0,55 0,45
Educacion técnica 0,27 0,73
Educacion universitaria 0,14 0,86

27



El nuevo Indice E&E -4

Los 6 bienes seleccionados, junto con el nivel educacional de PSH, son reescalados
dividiendo por la suma total de sus tasas de escasez. De aqui resulta la siguiente
matriz, que permite asignar un puntaje a cadaunadelas2 x2 x2 x2 x2 X3 x4 =
38 4 combinaciones posibles de respuestas.

Antigliedad vehiculo princ

Nivel educacional

>3 anos

Calefont 0 4
Reproductor de CD 0 9
Cuenta corriente 0 16
Casa vacacional 0 18
Segundo Vehiculo 0 18

0-3 anos

Técnica

Universitaria

SUMATORIA

28



El nuevo Indice E&E -5

Supongamos que un hogar posee todos los bienes considerados, entonces este hogar
obtendra 65 puntos (4+9+16+18+18); si su vehiculo principal tiene menos de 3 afos,
obtendra otros 18 puntos y si ademas el PSH termino sus estudios universitarios,
tiene otros 17 puntos. Este hogar estara en el maximo de la escala, que son 100
puntos.

Supongamos un segundo hogar, que solo posee tres bienes: calefont, reproductor de
CD y cuenta corriente por parte del PSH; obtendra 29 puntos (4+9+16). Y si el PSH
tiene estudios técnicos, le corresponden otros 14 puntos. La suma final da 43 puntos.

Una gran ventaja de este método es su facil actualizacion en el tiempo: cuando un
bien cambia notoriamente su nivel de penetracion, se remplaza por otro que tenga el
nivel de escasez requerido.

Construido entonces el Indice E&E de acuerdo al método expuesto, se confirma que
posee un alto grado de correlacion con el Indice Optimo (r=0.92) y una gran
explicacion de la varianza (86%). La comparacion de las distribuciones se puede
apreciar en la pagina siguiente. Queda comprobado que la pérdida de informacion,
al simplificar el Indice, es irrelevante respecto a las ventajas que se obtienen. Otro
dato importante es la capacidad predictiva del Indice E&E respecto a los ingresos,
como se aprecia en el grafico de la pagina sub-siguiente.
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Comparacion de distribuciones El nuevo Indice E&E
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Box Plot: Indice E&E por tramos de ingreso El Nuevo Indice E&E-
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El nuevo Indice E&E -8

Solo queda un problema por resolver: ;cuales son los cortes que definiran los
segmentos socio-economicos?

Recordemos que la esencia del método utilizado por 1a AIM desde el ano 1986
consiste en ordenar todos los hogares, de mayor a menor status socioeconomico, y
luego establecer cortes por convencion, en los cuantiles 90, 70, 45 y 10, lo cual
establece un primer estrato socioeconomico, denominado ABC1, que corresponde al
10% de los hogares con mayor status socioeconomico. El segundo estrato,
denominado C2, corresponde a los hogares que estan entre los cuantiles 70 y 90, lo
cual constituye el 20% siguiente en la escala de status socioeconomico. El grupo
siguiente, denominado C3, corresponde al 25% de la poblacion y esta entre los
cuantiles 45y 70. A continuacion sigue en la escala el grupo D (35%) que
corresponde a los hogares que estan entre los cuantiles 10 y 45. Por ultimo, esta el
grupo E, que es el 10% de hogares en el extremo inferior de la escala (cuantil 0 a
10).

Este mismo esquema es el que se ha usado para estratificar los hogares por status
socioeconomico, como se aprecia en el grafico de la pagina siguiente.
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Segmentacién del Indice E&E segiin percentiles convencionales
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El nuevo Indice E&E -10

Realizando los cortes en los cuantiles elegidos, podemos determinar los valores
limites para clasificar los hogares en un estrato u otro, segun el Indice E&E. En la

Tabla que se presenta a continuacion se indican estos valores.

GSE Peso (%) Minimo Maximo
ABC1 10 % 60 100
C2 20 % 31 59
C3 25 % 14 30

D 35 % 4 13

E 10 % 0 3
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5. Conclusiones
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Conclusion -1

El nuevo Indice E&E cumple con las propiedades que habiamos enunciado como
requisitos deseables para un buen indice de clasificacion socioeconomica:

* Es universal (es aplicable a todo tipo de encuestas).

* Es simple (esta basado en pocas variables y es facil de calcular).

* Es objetivo (esta basado en variables reproducibles y objetivas).

* Es coherente (al aplicarlo conduce a un resultado unico).

* Es consistente con la historia (esta basado en los mismos principios metodologicos
del Indice anterior).

A estas propiedades, fundamentales para cualquier Indice de distribucion
socioeconomica, agreguemos las otras cualidades que han resultado de este estudio:

* Es facilmente actualizable en el tiempo.

* Es un buen predictor de los ingresos de los hogares.

* Tiene alta correlacion con el Indice Optimo.

* Considera variables de flujo y de stock en su composicion.

* Considera variables “sociales” y patrimoniales en su composicion.
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Conclusion -2

Estas caracteristicas le dan una gran superioridad al Indice E&E, toda vez que los
otros Indices propuestos (como el de Actividad mas Educacion) violan varios de

estos requisitos. Para una comprension mas detallada de este tema, véase el Anexo
de este documento.
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Anexo: el Indice E&A
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Otro método de clasificacion socioeconomica que se ha propuesto esta basado en la
Educacion y Actividad del principal sostén del hogar (PSH).

Si se le asignara puntajes a cada una de estas variables se podria construir un Indice
semejante al de E&E, pero menos discriminante que éste y con menor correlacion
con el Indice Optimo. Ademas este Indice no incluye variables de tipo patrimonial,
ambas son de tipo “social”.

La propuesta mas usual, sin embargo, es clasificar mediante una matriz de doble
entrada, donde a cada celdilla se le asigna arbitrariamente un grupo
socioeconomico. Este metodo se denomina “Matriz de Clase Social” y en Chile fue
propuesto por Roberto Mendez en el VIII Congreso de Marketing de Icare, llevado
a cabo en junio de 1999.

Este sistema de clasificacion deja atado los segmentos socioeconomicos a dos
variables sociales (Educacion y Actividad laboral), con lo cual se rigidiza el sistema

de estratificacion, rozando asi el antiguo concepto de “clase social”.

En la pagina siguiente se presenta la matriz de clasificacion socioeconomica.
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Matriz de Clase Social Anexo

TTanajos ODrero no Obrero Empleado | gecuvo | AlO gecuvo |
ucacionales calricado, cairicado, Administratvo medio, Froresion
oTICIO menor, capataz, medio, Frotecional, lioeral
Servicio micro- venaeaor,jere IViediano Independiente,
aormnesuco empresario dae secCcClor empresdrio Ordin cmpresdrio
rssea .- 11
Incompleta o E E D C C C
menos
Basica E D D C C C
completa
viedia D D D C C C
Incompleta
L)
completa: D D C C C B
lecnica
incorrpield
- onversnaria
Incompleta; C C C C C B
lecnica
carmpietd,
universitaria C C C C B A
completa
Fost Grado C C C B A A
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La gran ventaja de este método es que es muy facil de manejar por cualquier
encuestador y tiene una alta tasa de respuesta. Sin embargo tiene varios
inconvenientes graves:

Es poco discriminante (tiende a concentrarse en las clases medias). Tan grave
es este problema, que apenas un ano de aplicado este sistema, hubo que dividir
la clase media (grupo “C”) en sub-segmentos.

Pierde poder discriminante con el tiempo (los estratos bajos se educan); esto se
vera claramente acentuado con la reciente reforma constitucional, que declara
obligatoria la Ensenanza Media.

No se aplica cuando el PSH no tiene actividad (jubilados, cesantes, rentistas).
En este caso se usa una bateria de bienes. Pero esto genera un problema mayor,
COmo veremos a continuacion.
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No es coherente, pues no asegura un resultado unico. En efecto, como tiene un
segundo método de clasificacion (con bateria de bienes) cuando no se puede
aplicar el primero (basado en la actividad del PSH), puede ocurrir que si se
aplicaran ambos métodos a un mismo hogar, se llegarian a dos resultados
distintos.

Deja al encuestador un buen grado de subjetividad, pues la clasificacion de la
actividad del PSH es muy dificil de hacer en muchos casos, por la gran cantidad
de profesiones, oficios, tareas y actividades existentes (el INE ha catalogado
mas de 200 categorias ocupacionales) (??? Chequear esta informacion)

Ademas este sistema no es comparable con el método historicamente usado por
la AIM y toda la industria desde 1984. No es un perfeccionamiento del método,
es un cambio de enfoque que lleva a la ruptura radical con todo lo ya realizado.

Por ultimo, en el estudio realizado por la AIM en el afio 2000, se comparo este
método con el sistema E&E. Los resultados fueron claros: el método E&E tuvo
mejores resultados que la matriz de clase social (E&A), en todos los indicadores
considerados: poder discriminante, correlacion con el Indice Optimo, varianza
explicada.

42



Comparacion de distribuciones
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Abajo se presenta un cuadro comparativo, en que se indican dos medidas

estadisticas de ajuste respecto del status socioeconomico como variable latente.

Notese que en ambos casos, el método de clasificacion E&E (Educacion y

Equipamiento del hogar) obtiene mejores resultados que el método E&A (matriz de

clase social)

extraido de los cuatro indices (81,3% de
varianza explicada)

CRITERIOS DE ADECUACION Indice Indice Escalamiento
E&A E&E optimo
Varianza del indice explicada por los tramos 52 6% 68.3% 79 1%
de ingreso (ANOVA) ! ! !
Correlacion con el componente principal 0.893 0 918 0,984
/4 14 14
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Descripcion visual del hogar por GSE

AB

Cl

C2

C3

D

Descripcion

Hogares que gozan de Ias rentas
mas altas en la comunidad.
Pueden darse lujos y gozar de
todas las comodidades. Viajan
fuera de Chile mas de 1 vez al
afno. Mantienen inversiones

Hogares que tienen rentas que
les permiten  cubrir  sus
necesidades sin problemas y
gozar de algunas comodidades.
Viajan 1 vez al ano fuera de
Chile. Mantienen  ahorros.
Poseen una o mds cuentas
corrientes

Hogares que tienen rentas que
les permiten  cubrir  sus
necesidades de alimentacion,
vestuario y vivienda y sélo
algunas comodidades. Solo una
proporcion de ese grupo
mantiene ahorros, Poseen una
cuenta corriente

Hogares que tienen rentas que
les permiten  cubrir  sus
necesidades de alimentacion,
vestuario y vivienda y muy
pocas comodidades. Sin mayor
capacidad de ahorro. No poseen
cuenta corriente.

Hogares que disponen de
ingreso fijo y estable, ps
reducido. Por este motivo viv
con mucha estrechez.

Barrio

residenciales
Areas  verdes,
cuidados, veredas

Barrios
exclusivos.
jardines
limpias.

Generalmente viven en barrios
de NSE Alto. Areas verdes,
jardines cuidados, veredas
limpias.

Conjutos habitaciones nuevos
o bloques de departamentos.
Hay preocupacion por el omato
y aseo de calles y veredas. En
caso de ser construcciones
nuevas se ubican a cierta
distancia de la ciudad

Grandes poblaciones modestas
(villas), bloques de dptos.
econdémicos, sectores antiguos
de la ciudad. En caso de ser
construcciones  nuevas de
ubican a gran distancia de la
ciudad.

Generalmente en  granc
poblaciones que no cuentan c
urbanizacion  completa.
encuentran también en secto:
centrales de la ciudad.

Vivienda

Bungalow aislado, con jardines,
piscina, cancha de tenis. Dptos.
lujosos, amplios, amplios,
excelente construccion y finas
terminaciones

Buena casa (con jardin) o
departamento. Bien cuidado y
varias habitaciones

Casa o Dpto. mediano (70-80
m2). En conjuntos nuevos, el
piso generalmente es de tabla o
parquet. La mayoria tienen
livingy comedor juntos

Si estan ubicados en sectores
modestos, son los hogares de
mayor progreso en el sector. Si
se ubican en sectores C2,
corresponden a los hogares de
menor progreso.

Construccion detipo econémi
en poblaciones, En sector
central viven varias familias
una sola casa.

Equipamiento

Hogar muy bien equipado, finos
muebles, alfombras, cortinas,
etc. Poseen todos los
electrodomésticos de  uso
corriente e incluso otros mas
sofisticados  que  renuevan
constantemente.

Hogar bien equipado: buenos
muebles, alfombras, cortinas,
etc. Poseen  todos los
electrodomésticos de  uso
comriente 'y algunos mas
sofisicados y los renuevan
constantemente. Se asemejan al
AB pero difieren en cantidad.

En general, medianamente bien
equipado: muebles de regular
calidad. Poseen los
electrodomésticos de  uso
corriente y los renuevan con
poco frecuencia

Generalmente muebles de tipo
economico o antiguos. Tienen
algunos electrodomésticos de
uso corriente

Equipamiento
incompleto.

mmimo

Automovil

Dos 6 mas de buenas marcas y

Automovil de primera marca,

La mayoria posee automaovil de

Alrededor de Ta mitad de este

Mayoritariamente no tien

modelosrecientes. con no mas de 5 afios de|marca intermedia, con una | grupo posee automovil con 10 | automévily si lo tienen es p:
antigliedad o dos de marcas| antigiedad de S a 10 afios aflos de antigliedad o mas. trabajo.
econdmicas
Profesion o | Grandes empresarios, | Profesionales jovenes, | Algunos profesionales [ Empleados publicos y privados [ Obreros en general, trabajado
el industriales, comerciantes, | empleados de categoria, | (profesor, contador) técnicos de | administrativos en  cargos | manuales, asesoras del hog
agricultores. Gerentes generales | medianos industriales, | nivel medio, pequeios | menores, obreros | algunos empleados de nivel ir
de empresas importantes. comerciantes y agricultores. | comerciantes e industriales especializados, pequeios | bajo.
Generalmente con estudios de comerciantes.
carrerastradicionales.
Servicio Mas de 1 empleada, mozo,| Cuenta con servicio doméstico | Lamayoria de este grupo posee [Un  sector posee  servicio | No posee servicio doméstico.
doméstico chofer. (mayoritariamente 1 asesora | servicio doméstico (en general | doméstico, solo por algunos

puertas adentro)

puertas afuera)

dias a la semana.

Teléfono fijo

Tienen teléfono, mas de una
linea a veces con pequeia
central telefonica.

La totalidad posee teléfono.

Mayoritariamente
teléfono

poseen

Un porcentaje cercano al 50%
posee teléfono.

Una minima proporcion pos
teléfono.
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MAS ALLA DE LO SOCIOECONOMICO
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Los grupos por tipo de consumo

1.

Mas alla de los socioeconomico nos encontramos comportamientos
diferenciales de consumo provenientes del acto mismo de consumir.

Por una parte tenemos a los light y heavy users, distincion muy
relevante por ejemplo en el segmento de las bebidas gaseosas y juegos
de azar

También existen las orientaciones de consumo: “value for money”
versus compradores de prestigio

Existen diferencias provenientes de los habitos y costumbres, los
consumidores tecnologicos versus los no tecnologicos

Finalmente tenemos a los compradores expertos (monitores de
consumo) versus los “ingenuos” o incautos, aquellos que podemos
“pescar” en el mercado.
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Los grupos por grupo etario

1. Existen los grupos tradicionales por tramos de edad (18-25, 26-
35, 36-50, etc.)

3. También existen los grupos emergentes como los teeners y
tweens, ademas de la creciente relevancia de los nin@s

5. Existen grupos de mas desarrollo en otros paises que poco a
poco se hacen presente en Chile como los “singleton”

7. Los patrones de edad han transformado en grupos de consumo

a la Tercera Edad y han propiciado el surgimiento de la
Cuarta Edad (sobre 70 anos)
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Los grupos por grupo cultural

1.

10.

13.

16.

19.

Alternativos

Integrados

Marginales

Emergentes

Innovadores

Tradicionales

Estilizados

En constante
definicion y
redefinicion
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