	1.
	¿Cuál es su dirección de correo electrónico? (la dirección a la cual le llegó este correo)

	
	__________________________________________________
	


	2.
	¿Cuál es su nombre? (nombre y apellido)

	
	__________________________________________________
	


	3.
	¿Cuál es su opinión general de las Fundaciones de Beneficencia que existen en nuestro país?. Utilice 

una escala de 1 a 7, donde  1 = Muy mala opinión y 7 = Muy buena opinión.

	
	__
	Nota


	4.
	¿Ud. dona dinero a alguna Fundación de Beneficencia?

	
	
	Sí

	
	
	No


Solamente si en la pregunta anterior marcó la opción Sí responda la siguiente pregunta. Si marcó la opción No pase a la pregunta 6.

	5.
	¿Cuál es la principal razón que lo motiva a donar dinero a las Fundaciones de Beneficencia?

	
	__________________________________________________
	


	6.
	¿Cuál es la forma de donación que más le acomoda o acomodaría? Por favor elija sólo la más 

importante.

	
	
	Visita de una voluntario

	
	
	Depósito bancario

	
	
	Cargo en Tarjeta de Crédito

	
	
	Donación del vuelto en locales comerciales


	7.
	¿Qué cree Ud. que ocurre con los aportes y/o donaciones que se dan?

	
	
	Van directamente a los beneficiarios

	
	
	Otras personas se aprovechan de los recursos


	8.
	A su juicio,  ¿Cuál es la institución de beneficencia más importante que existe en el país?

	
	__________________________________________________
	


	9.
	A continuación le pediremos que nos diga cuál es su opinión de las siguientes Fundaciones. Ud. 

puede tener una opinión muy buena, buena, mala o muy mala. En caso de no conocerla marque “No 

conoce”.

	
	
	Muy Buena
	Buena
	Mala
	Muy Mala
	No conoce

	
	Regazo
	
	
	
	
	

	
	María Ayuda
	
	
	
	
	

	
	Alter Ego
	
	
	
	
	

	
	Las Rosas
	
	
	
	
	

	
	Coaniquem
	
	
	
	
	

	
	Mano Amiga
	
	
	
	
	

	
	Aldeas Infantiles SOS
	
	
	
	
	

	
	Coanil
	
	
	
	
	

	
	Hogar de Cristo
	
	
	
	
	

	
	Niño y Cáncer
	
	
	
	
	

	
	Familia Unida
	
	
	
	
	


	
	Caritas Chile
	
	
	
	
	

	
	Teletón
	
	
	
	
	

	
	Niño y Patria
	
	
	
	
	

	
	Belén Educa
	
	
	
	
	


Solamente si conoce el Hogar de Cristo responda la siguiente pregunta.

	10.
	¿Por qué tiene esa opinión del Hogar de Cristo?

	
	__________________________________________________
	


Solamente si conoce la Fundación Mano Amiga responda la siguiente pregunta.

	11.
	¿Por qué tiene esa opinión de Fundación Mano Amiga?

	
	__________________________________________________
	


	12.
	Nos gustaría saber si asocia o no las siguientes características con cada una de las Fundaciones que 

verá a continuación. Revise cada Fundación a lo largo de las filas de características y 

marque aquellas que según su opinión son aplicables a cada una de ellas Puede responder por 

experiencia personal o por comentarios de otras personas.

	
	
	Coanil
	Coaniquem
	María Ayuda
	Hogar de Cristo
	Las Rosas
	Mano Amiga

	
	Transparente (es claro hacia donde van los recursos)
	
	
	
	
	
	

	
	Eficiente
	
	
	
	
	
	

	
	Atiende niños
	
	
	
	
	
	

	
	Atiende personas con discapacidad
	
	
	
	
	
	

	
	Atiende ancianos
	
	
	
	
	
	

	
	Atiende indigentes
	
	
	
	
	
	

	
	Atiende jóvenes
	
	
	
	
	
	

	
	Tiene trayectoria, experiencia
	
	
	
	
	
	

	
	Está respaldada por personas de alto nivel socioeconómico
	
	
	
	
	
	

	
	Está respaldada por una Iglesia
	
	
	
	
	
	

	
	Está respaldada por personas que conozco
	
	
	
	
	
	

	
	Llega a los más pobres entre los pobres
	
	
	
	
	
	

	
	Mejor publicidad
	
	
	
	
	
	

	
	Es honesta
	
	
	
	
	
	

	
	Es innovadora
	
	
	
	
	
	

	
	Vale la pena donar dinero
	
	
	
	
	
	

	
	No discrimina
	
	
	
	
	
	

	
	Atiende personas de todos los niveles socioeconómicos
	
	
	
	
	
	

	
	Realmente necesita más recursos
	
	
	
	
	
	

	
	Apoya una causa noble
	
	
	
	
	
	

	
	Algún día me podría ayudar a mí o a alguien de mi familia
	
	
	
	
	
	


	13.
	En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada de importante y 7 muy importante, díganos qué tan 

importantes son las siguientes características al momento de elegir una Fundación de Beneficencia 

para hacer una donación. 

	
	Transparente (es claro hacia donde van los recursos)
	__

	
	Eficiente
	__

	
	Atiende niños
	__

	
	Atiende personas con discapacidad
	__

	
	Atiende ancianos
	__

	
	Atiende indigentes
	__

	
	Atiende jóvenes
	__

	
	Tiene trayectoria, experiencia
	__

	
	Está respaldada por personas de alto nivel socioeconómico
	__

	
	Está respaldada por una Iglesia
	__

	
	Está respaldada por personas que conozco
	__

	
	Llega a los más pobres entre los pobres
	__

	
	Mejor publicidad
	__

	
	Es honesta
	__

	
	Es innovadora
	__

	
	Vale la pena donar dinero
	__

	
	No discrimina
	__

	
	Atiende personas de todos los niveles socioeconómicos
	__

	
	Realmente necesita más recursos
	__

	
	Apoya una causa noble
	__

	
	Algún día me podría ayudar a mí o a alguien de mi familia
	__


	14.
	¿Qué labor cree Ud. que realiza el Hogar de Cristo?

	
	__________________________________________________
	


	15.
	¿Qué tipo de personas cree Ud. que atiende el Hogar de Cristo? Puede marcar más de una 

alternativa.

	
	
	Niños

	
	
	Jóvenes

	
	
	Ancianos

	
	
	Indigentes o personas en nivel de pobreza extremo

	
	
	Personas con algún tipo de enfermedad

	
	
	Personas discapacitadas

	
	
	Enfermos terminales


	16.
	Según su opinión, el Hogar de Cristo ¿necesita más financiamiento?

	
	
	Sí necesita

	
	
	No necesita


	17.
	¿Es usted o algún miembro de su familia socio del Hogar de Cristo

	
	
	Sí

	
	
	No


	18.
	¿Qué cree Ud. que ocurre con los aportes y/o donaciones que se dan al Hogar de Cristo?

	
	
	Van directamente a los beneficiarios

	
	
	Otras personas se aprovechan de los recursos


	19.
	¿Con qué personas asocia Ud. al Hogar de Cristo?

	
	__________________________________________________
	


	20.
	¿Qué tan importante es que exista una Fundación como Hogar de Cristo? Para responder utilice una 

escala de 1 a 7, donde 1 es nada de importante y 7 muy importante.

	
	__
	Nota


	21.
	¿Me podría decir con cuál de las siguientes características está de acuerdo o en desacuerdo al 

momento de hablar del Hogar de Cristo?

	
	
	De Acuerdo
	En Desacuerdo

	
	Es eficiente
	
	

	
	Tiene el dinero suficiente y no necesita campañas para captar nuevos socios
	
	

	
	Sus socios son personas de alto nivel socioeconómico
	
	

	
	Ayuda a los más pobres entre los pobres
	
	

	
	El dinero recaudado no alcanza para todos los que lo necesitan
	
	

	
	Ser socio del Hogar de Cristo da status
	
	

	
	Como es una institución grande no necesita mi aporte
	
	

	
	Entre sus socios hay gente vinculada al mundo de la televisión y el espectáculo
	
	

	
	Es la mejor institución de beneficencia de Chile
	
	

	
	Es transparente en la recaudación de recursos
	
	

	
	Siempre está preocupado de los más necesitados
	
	


Solamente si conoce el Hogar de Cristo responda la siguiente pregunta.

	22.
	¿Qué sugerencia le haría Ud. al Hogar de Cristo para que sea la mejor Fundación del País? 

(Responder sólo aquellos que dijeron conocer Hogar de Cristo)

	
	__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________
	


	23.
	¿Qué tan interesado está Ud. en hacer próximamente un aporte en dinero al Hogar de Cristo? Para 

responder utilice una escala de 1 a 7, donde 1 es nada de interesado y 7 muy interesado.

	
	__
	Nota


	24.
	Existe una Institución de Beneficencia que tendrá el siguiente slogan o mensaje: “Educación y 

formación de calidad para los niños de Chile”. Evalúe este mensaje en general, utilizando una escala 

de 1 a 7, donde 1 es pésimo y 7 es excelente.

	
	__
	Nota


	25.
	Evalúe este mensaje respecto a cuán apropiado es para una Institución de Beneficencia. Utilice una 

escala de 1 a 7, donde 1 es nada de apropiado y 7 es muy apropiado.

	
	__
	Nota


	26.
	Evalúe este mensaje respecto a cuán apropiado es para estimular a las personas a hacer una 

donación a una Institución de Beneficencia. Utilice una escala de 1 a 7, donde 1 es nada de 

apropiado y 7 es muy apropiado.

	
	__
	Nota


	27.
	¿A cuál de las siguientes Instituciones de Beneficencia asocia Ud. “más” el mensaje: “Educación y 

formación de calidad para los niños de Chile”?

	
	
	Regazo

	
	
	María Ayuda

	
	
	Alter Ego

	
	
	Las Rosas

	
	
	Coaniquem

	
	
	Mano Amiga

	
	
	Aldeas infantiles SOS

	
	
	Coanil

	
	
	Hogar de Cristo

	
	
	Niño y Cáncer

	
	
	Familia Unida

	
	
	Caritas Chile

	
	
	Teletón

	
	
	Niño y Patria

	
	
	Belén Educa


	28.
	¿Qué cosas buenas le transmite este mensaje?

	
	__________________________________________________
	


	29.
	¿Qué cosas malas le transmite este mensaje?

	
	__________________________________________________
	


	30.
	Al leer el mensaje  “Educación y formación de calidad para los niños de Chile” Ud. cree que los niños que serán atendidos por esta Institución son:

	
	
	Niños de extrema pobreza

	
	
	Niños pobres

	
	
	Niños de clase media

	
	
	Niños de clase alta

	
	
	Niños de cualquier situación socioeconómica


	31.
	Si Ud. tuviera que donar dinero para la educación de niños, dígame en cuáles de los siguientes casos 

lo haría:

	
	
	Sí donaría
	No donaría

	
	Niños de extrema pobreza
	
	

	
	Niños pobres
	
	

	
	Niños de clase media
	
	

	
	Niños de clase alta
	
	

	
	Niños de cualquier situación socioeconómica
	
	


