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Una de las principales cadenas de supermercado de los Estados Unidos con presencia en más de 50 estados planea una reestructuración respecto al uso de sus recursos, políticas para la atención de sus clientes, promociones y funcionamiento logístico de sus bodegas. 

La empresa en cuestión necesita de sus servicios de consultoría para apoyar la toma decisiones y resolver sus problemas (que están enfocados tanto al área de operaciones como al área de marketing), para esto la empresa cuenta con un Data Warehouse sobre las ventas, promociones e información general sobre las bodegas de los años 1997 y 1998.

Los analistas de marketing les solicitan una serie de preguntas para poder alimentar una serie de estudios relacionados a la solución y reestructuración de la empresa, el principal problema son los tiempos de la entrega de las consultas.

El plazo máximo de entrega está fijado es para el martes 21 de Abril. Para esto les solicitan que desarrollen distintas estructuras multidimencionales OLAP, para poder acelerar los tiempos de respuesta y hacer un rápido análisis de los resultados y no tener que hacer grandes filtros con el DW completo.

OBJETIVOS DEL TRABAJO
1. Diseñar y construir cubos multidimensionales.
2. Manejar y aprovechar la flexibilidad de los cubos para el análisis de la información.
3. Analizar la información para responder consultas requeridas.
4. IMPORTANTE: Ayudar a dar políticas comerciales para el área de marketing con el fin de mejorar los niveles de ventas en los supermercados.
CONSULTAS Y ANÁLISIS REQUERIDOS

1. ¿Qué día de la semana se vende más en los locales, en cantidad y monto? ¿Esto es igual para todos los departamentos de productos, para el primer trimestre del año 1997 y para el tercer trimestre del año 1998?

2. ¿Qué mes se vende más en los locales, en cantidad y monto? ¿Esto es igual para todos los departamentos de productos, durante el año 1998? 
3. ¿Cómo varió la venta de los distintos departamentos de productos durante cada trimestre en los dos años a analizar?

4. ¿Cómo ha variado el margen operacional [(ingreso-costo)/costo] en los distintos locales durante los meses de 1998? Además compare por países.
Respecto a los clientes:
5. ¿Cómo ha evolucionado la venta de los 25 mejores y 50 peores clientes que tenía el segundo trimestre de 1997 la empresa? Analice sus comportamientos en los trimestres siguientes. ¿Siguen siendo los mejores/peores clientes en los otros trimestres?

6. ¿Qué características en común tienen los 1000 clientes más rentables durante el año 1997? (educación, ocupación, residencia, n° de autos, fecha de ingreso, entre otros)

7. ¿Dónde (en que estado_provincia) viven mis clientes más rentables?

Respecto a las promociones:

8. ¿Cuál ha sido la promoción más exitosa durante 1998 que ha durado 1 día y la menos exitosa durante 1997 que duro solo 3 días?
9. ¿Cómo ha variado el margen operacional de los distintos locales cuando han estado las promociones más largas?
Respecto a los datos de bodega:

10. Analice los tiempos de entrega promedios en cada bodega para cada departamento de producto. En la bodega de Beverly Hills, ¿cómo ha variado el tiempo de entrega mes a mes en los departamentos de productos?

El trabajo debe concretarse en un informe grupal (4 personas) el que deberá ser entregado el martes 21 de Abril en secretaría docente. Este informe debe contener los diseños lógicos de los cubos construidos y la respuesta a las distintas consultas, además de los análisis requeridos.































