Respuesta a la Pregunta 1 (primera parte: elementos del proceso): El expositor se refirió en su charla al proceso de Reforma del Estado y Modernización de la Gestión Pública en Chile entre los años 1990 y 2003; abarcando tanto los antecedentes, razones y factores que impulsaron el mismo, sus objetivos y principios orientadores, las principales líneas de acción e iniciativas concretas implementadas y algunos de los avances en la materia; proporcionando además una breve referencia de los principales problemas y desafíos que ha enfrentado y enfrenta el mencionado proceso.

Al respecto, cabe destacar en primer lugar que el sector público chileno, fuertemente caracterizado hasta antes de 1980 por su excesivo énfasis en los procedimientos más que en los resultados, su cultura poco creativa y adversa al riesgo, su falta de sensibilidad ante las demandas ciudadanas y su notable nivel de centralización y politización, comienza a ser presionado, desde inicios de la década de los ’80, por factores globales que demandan un cambio hacia un modelo más flexible y moderno, de un Estado más pequeño y austero y a la vez más eficiente en el plano de la intervención social y la regulación, y más transparente y abierto al control ciudadano.
Ante los desafíos de fortalecer la institucionalidad democrática chilena, aumentar el bienestar social del conjunto de la población y elevar el nivel de competitividad internacional del país, enfrentar la deuda social que se heredaba de períodos anteriores y regular los mecanismos de provisión privada de bienes y servicios, entre otros, lo que busca el proceso de Reforma y Modernización en su conjunto es “cambiar el modo de hacer las cosas” al interior de la administración pública, a través de dispositivos que apuntan preferentemente al cambio cultural y de gestión antes que a las meras reformas legales e institucionales.
Dentro de los principales ejes orientadores del proceso se pueden destacar: su orientación al ciudadano-usuario, en el sentido de tender a un trato igualitario, respetuoso y no discriminatorio, aumentando la simplificación y accesibilidad de los procedimientos y la calidad de los servicios públicos, mejorando además la coordinación entre los mismos; vinculado a lo anterior, un énfasis en los resultados de la gestión, su eficiencia y eficacia, más que en los procedimientos burocráticos; la importancia de potenciar la flexibilidad y creatividad al interior del sector, dignificando a la vez la labor del funcionario público a través de un esfuerzo deliberado por elevar el nivel del capital humano de la administración; y la implementación de planes globales de gestión estratégica, descentralización, transparencia y probidad, participación ciudadana y utilización de tecnologías de la información y la comunicación.
Respuesta a la Pregunta 2: El expositor señaló un conjunto de elementos críticos que ha debido enfrentar el proceso de Reforma del Estado y Modernización de la Gestión Pública en Chile durante los últimos años. Aparte de diversos episodios coyunturales pero no por ello menos significativos, vinculados con escándalos, denuncias o procesos de investigación de casos de corrupción o falta de probidad de algunas personalidades, destaca en especial la excesiva ambición de las pretensiones reformadoras del último tiempo, que no parecen haber considerado adecuadamente el contexto y viabilidad política con que se contaba, pecando por tanto de un escaso cuidado de la necesaria regulación de expectativas con que debía acompañarse el proceso.
Por otro lado, respecto de los principales desafíos a futuro, destacó principalmente la necesidad de coordinar y articular más y mejor diversas iniciativas de reforma que aún se encuentran muy dispersas en diversos organismos o dispositivos.

