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Control 1 

CURSO
   : Sistemas de Información Administrativos

PROFESORES: Antonio Holgado, Saby Vargas y Samuel Varas

SEMESTRE
   : Primavera 2004

Tiempo: 2,0 horas

Sin Consultas

Cosas Adelante
Pregunta 1
Un reclamo de las notas de un control se inicia cuando los auxiliares del curso fijan hora y lugar para el reclamo. Este consiste en que cada alumno puede ver su respuesta y hacer comentarios sobre la corrección, asignación de puntaje y/o suma de puntos asignados. En general, es el auxiliar de cada curso quien actúa frente a los alumnos proporcionando las pruebas (respuestas) a los alumnos respectivos. Asuma que el auxiliar ve los reclamos alumno por alumno, para lo cual un alumno se presenta e identifica con el auxiliar, entonces el auxiliar busca las respuestas del alumno y se las entrega, inmediatamente el alumno las revisa y puede realizar sus observaciones, las que son discutidas con el auxiliar. 

Si lo reclamado es obvio (por ejemplo, puntaje mal sumado), es en el mismo lugar donde se realiza el cambio, siendo el auxiliar quien modifica los registros del alumno. En caso de no ser obvio, el alumno deja por escrito sus descargos, de manera que en forma posterior es revisado y corregido en caso que sea necesario por parte del profesor.

Se pide que describa el sistema como un sistema bien definido para la situación descrita de los reclamos de notas de controles. Debe ser explícito en cada uno de los elementos que describa.

Pregunta 2

Para  el caso de la pregunta 1 construya un modelo de proceso de negocio (ciclo de trabajo) en su nivel de contexto (primer ciclo) indicando en cada etapa las actividades del ciclo qué se realiza, por quienes se realiza y cuál es el producto/servicio entregable al final de cada etapa.

Pregunta 3
La tienda por departamentos ACME utiliza como canal de ventas sus 15 tiendas, con posibilidades de entregar de productos en el domicilio de los clientes, especialmente aquellos que no son transportables por un cliente. El proceso de venta opera de la siguiente manera: el cliente elige lo que va a comprar en las estanterías y luego se acerca a un vendedor para pagar. El vendedor le pregunta como va a cancelar, lo que puede ser: a) efectivo, b) cheque, c) tarjeta de débito, d) tarjeta de crédito bancaria o e) tarjeta de crédito de ACME.

Si el pago es con cheque y el monto excede $100.000, debe ser autorizado en la sección de crédito de la tienda, quienes consultan a un servicio externo de verificación de cheques. Si es c) o d), debe pasar la tarjeta por el dispositivo lector para obtener la autorización y la impresión del recibo. En el caso de d) y e), pregunta en cuantas cuotas quiere cancelar. En la alternativa e), si no hay cupo en la tarjeta, se le envía a la sección de crédito para renegociar su deuda, si no lo logra se rechaza la compra. 

Si el cliente solicita despacho a domicilio, se le debe cargar un costo adicional, que depende del tamaño, peso y destino de la compra, entonces se le consulta al cliente los datos para despacho (nombre, domicilio, comuna, día y hora de entrega) y se envía al área de distribución una copia de la boleta y guía de compra, para que en esa área se programe el despacho. Actualmente, si no hay productos en bodega no se puede concretar la venta.

Considere que el modelo de la Figura 1 siguiente debe representar la situación descrita, se pide que identifique 2 errores, describiéndolos y explicando el porqué los considera errores.
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Figura 1. Modelo de proceso propuesto

Pregunta 4
Para el caso de pago por parte de los clientes asociado a la Figura 1 de la pregunta anterior, establezca los casos de usos existentes y sus relaciones.

Pregunta 5

Para el caso del pago con cheque y monto superior a $100.000 establezca el diagrama de secuencia y seleccione una actividad para la especificación de este requerimiento mediante el enfoque de manejo de información.

Pregunta 6
Considere que se ha establecido una Matriz de Cambio de acuerdo a la Figura 2 siguiente. 
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Figura 2. Matriz de cambio

Identifique aquel caso de mayor facilidad y aquel de mayor impacto para pasar de la situación actual hacia la deseada. Sea explícito, indicando el por qué de su elección.

Pregunta BONUS, en caso de una respuesta completamente correcta se adicionará 0,5 puntos a la nota final, con un máximo de nota 7,0.

Indique cómo es posible alinear los objetivos de una organización con el diseño, construcción y operación de los sistemas de información. 

NOTA GENERAL DEL CONTROL: Cualquier supuesto necesario para desarrollar su solución, déjelo por escrito en su hoja de respuesta.

Pauta Control 1 IN55A – Primavera 2004

(considerar cómo guía sujeta al criterio caso a caso)

Pregunta 1

Objetivo General:

Generar la instancia coordinada luego de un control para que los alumnos verifiquen la corrección de su prueba, con el fin de corroborar una correcta asignación de puntajes, de una correcta suma de ellos y de comprender los criterios utilizados en la corrección y aprender de ellos.

Objetivos específicos:

1.-Coordinar el lugar  y la hora de realización del reclamo con la Escuela considerando la disponibilidad de tiempo de los alumnos

ME: Tiempo para determinar el lugar, la fecha y la hora del reclamo = 1 semana después del control


Número de inasistencias de alumnos <= máximo definido (50% por ejemplo)

2.-Publicar las notas, el lugar, la fecha y la hora dentro del plazo establecido


ME: Tiempo de publicación <= 1 Semana después del control

3.-Coordinar los ayudantes y auxiliares encargados del reclamo en el plazo pre-establecido.

ME: Tiempo en que deben estar determinados los ayudantes <= 2 Primeras semanas de clases.


Número de inasistencias del equipo <= máximo definido (30% por ejemplo)

4.-Creación de una pauta de corrección que clarifique los criterios de corrección.


ME: # reclamos por Obvios que llegan al profesor <= 5% del total de reclamos.

5.- Establecer un tiempo adecuado de realización del reclamo tal que todos los alumnos alcancen a reclamar

ME: # Alumnos que no alcanzan a reclamar <= 5% del total de alumnos que reclaman

Medio Ambiente 

1.-Dirección docente de la Escuela y las actividades generales de ésta.

2.-Dirección docente del departamento.

3.-Cursos del departamento y escuela y sus actividades (otros reclamos por ejemplo).

Recursos, restricciones:

1.- Dependencias de la Escuela para la realización del reclamo.

2.- Acceso a red para la publicación de la información.

3.- Planilla con la lista del curso y las notas.

4.- Documentos relativos al reclamo

5.- Equipo Docente

Componentes

1.- Roles: Alumno, Auxiliar, Profesor.

2.- Funciones: Revisión en primera instancia, Antecedentes, Revisión de alumnos, Recepción de descargos, Análisis de descargos, Resolución.

Criterio de corrección: Objetivos 30%, Medidas de efectividad 30%, Medio Ambiente 10%, Recursos/ restricciones 10%, Componentes 20%

Pregunta 2
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Proceso de Gestión de Reclamos de Evaluación

Preparación: 

En esta etapa el alumno se identifica con el auxiliar y realiza la presentación formal de reclamo, dándole a conocer sus observaciones, ya sea por mala asignación de puntaje según la pauta, mala suma del puntaje (los que se considerarán como reclamos obvios) o también por el mal entendimiento por parte del auxiliar de la respuesta que el alumno generó en el control según el juicio del alumno (Lo que se considera como reclamo no obvio).

Producto: Identificación del alumno y presentación formal del reclamo

Negociación:

En esta etapa el auxiliar y el alumno discuten la veracidad de las observaciones presentadas por el alumno, tal que el auxiliar le entregue y explique al alumno la respuesta correcta del control reclamado y si es válida la recorrección del control o no.

Producto: Clasificación del reclamo como “obvio” o no “obvio” y decisión de la ejecución

Ejecución:

En esta etapa  en caso de que el reclamo sea “obvio”el auxiliar recorrige el control y cambia la nota inicial de éste, o simplemente la deja sin alterar de acuerdo a la decisión tomada luego de la negociación. El auxiliar en caso de cambiar la nota lo deberá hacer tanto en la hoja de respuesta como en la planilla de notas. En caso de que el reclamo sea “no obvio” el alumno dejará por escrito sus observaciones, las cuales el auxiliar las hará llegar hasta el profesor para una recorrección con mayor detalle.

Producto: En caso de reclamo “obvio” el producto puede ser un cambio de nota o la conservación de la nota inicial. En caso de reclamo “no obvio” el producto es un reclamo por escrito para su posterior revisión por el profesor.

Satisfacción:

No existe etapa de satisfacción, es decir, el alumno no tiene una instancia clara para declarar su satisfacción de acuerdo a la ejecución de su solicitud.

Pregunta  3
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Figura: Modelo Corregido

Errores: (Se solicitaron 2 de los 3 que se propusieron).  

1. Mala definición del realizador del subciclo,  "Chequear Forma de Pago", que se realiza entre el vendedor y el Sistema de Credito/Sección Crédito de ACME, para Tarjeta de Crédito Acme y Cheque >$100.000.-, respectivamente. Además no queda claro como se maneja la autorización de la Tarjeta de Crédito ACME, la ser la Verificadora de Cheque, el realizador.

2. Sin cierre en la etapa de Ejecución del subciclo de "Gestionar Pago", después de resolver el Chequeo de la Forma de Pago (Cheque - T.C./ACME) y la Renegociación de la deuda.

3. No se maneja la Anulación de la Venta por falta de Stock en la etapa de Ejecución del Ciclo principal, ya sea antes o después del Despacho. Localizando sólo una actividad de Chequeo de Stock en la etapa de negociación del despacho y no como actividad del ciclo principal. 

Criterios de corrección: 50% por cada error justificado (en caso de otro error, sugerir ir al reclamo).

Pregunta 4

Casos de Uso de Pago y sus Relaciones.


Criterios de corrección:

· Ojo con la redacción de los casos de uso (verbo + frase descriptiva)

· 5 formas de pago desde el punto de vista del cliente (20% c/u)

Pregunta 5:

Diagrama de Secuencia:
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Especificación de requerimientos mediante el manejo de información

Para cualquier actividad anterior, se deben especificar sus:

· Entradas:

· Salidas:

· Procesamientos

· Almacenamientos de Información:

Además y de existir, en cada caso, se pueden detallar Interfases, Eventos y Transacciones existentes.

Pregunta 6

Mayor Facilidad:

Las prácticas existentes a nivel operacional de Funciones específicas y Equipo designado se refuerzan entre ellas, al igual que la práctica de Grandes Inventarios, y en conjunto no tienen una valoración importante para los Stakeholders. A su vez estas practicas al hacer su transición a las Practicas Objetivos se refuerzan con la Racionalización de la Producción y tienen una valoración media a alta (+1).

Adicionalmente, mantener un Bajo Inventario (valoración +2 y sólo tiene una interacción negativa con una práctica valorada con -1)

Mayor Impacto:

La sustitución de Grandes Inventarios valorado en (-1), por Bajos Inventarios (+2), pero que interfieren entre ellas. 

Así mismo, también se puede considerar las practicas operacionales de Equipo designado (0)y Funciones específicas (-2),  al sustituirlas  pero con interferencia, por Organización de Equipo Flexible (+2) y  Mayores Responsabilidades (+2).

Criterio de corrección: 50% para cada aspecto (facilidad e impacto), siempre y cuando estén justificados.

Pregunta Bonus
Se puede alinear mediante una estrategia que siga directrices y pasos como los señalados en el modelo de madurez de procesos. Esto debe ser explicado (directrices y pasos) y corregido caso a caso (en caso de una respuesta completamente correcta se adicionará 0,5 puntos a la nota final, con un máximo de nota 7,0). En situación de duda, consultar al equipo de auxiliares.
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