Pauta CTP 4 “Sal Lobos”

P1.- Qué es la sal?
Respuesta Incorrecta: “La sal es un mineral compuesto de…” o cualquier definición de ese tipo.

Desde una perspectiva de marketing,  los productos satisfacen necesidades y son parte de una experiencia, de un cuento, de un recuerdo relevante.  
El concepto que lleva detrás la sal, puede ser algo como “La sal es el complemento perfecto que armoniza las comidas de mi hogar”.

P2.- ¿De que industria y de qué negocio hablamos hoy?

Lo importante es darse cuenta que una misma cosa (la sal) es un elemento distinto para cada industria y es ahí en donde se deben satisafacer a cada tipo de clientes sus distintas necesidades.  
Esto ayuda a aclarar la pregunta anterior, ya que la sal es algo distinto en distintas industrias.

En cuanto a la industria, se habla de que no sólo sirve para uso doméstico para condimentar, sino que también para limpieza de caminos en zonas nevadas y otros usos industriales.

La pregunta por el negocio es una pregunta por cómo se gana la plata en esa industria.  En el caso del consumo humano es por la vía de descomoditizar el producto y en el caso de los caminos es aprovechando las economías de escala y desarrollando los canales de distribución.

El desarrollo de una marca requiere entender la industria y el negocio.

P3.- ¿Qué es escuchar?

Escuchar no es oir.  Es más que eso.  Sirve cualquier respuesta que de cuenta de esto, de manera consistente y útil para los trabajos de marca.

Por ejemplo, decir que escuchar es oir más interpretar.  O que es ser capaz de prestarle atención y no descartar a priori las voces débiles o aisladas.

P4.- ¿Qué es lo primero, lo segundo y lo tercero en gestión de marca?
Sirven varias respuestas, pero lo que no puede faltar es el producto o servicio ofrecido y de qué manera ese producto/servicio satisface necesidades y provee una experiencia valiosa a un cliente.  Desarrollo de marcas no es algo acerca de la publicidad.  La publicidad puede ser una herramienta útil, simplemente.  Por ejemplo,
1º( Tener un producto/servicio competitivo

2º( Generar un modelo de negocios que sea rentable
3º( Tener una organización que sea capaz de dar soporte al desarrollo del producto/servicio en el tiempo.
P5.- En este caso lo que ocurrió fue más de lo que se pensó, ¿Por qué?

Es importante saber que hay prácticas de marketing que son muy poderosas.  Por ejemplo, escuchar a los clientes, tener una visión, comprometerse a fondo en un proyecto.  
P6.- Escribir el caso usando el lenguaje de las primeras 2 lecturas

Lo importante es dar una descripción de la situación usando los argumentos de Aaker y de Bedbury.

Aaker( señala que se debe valorizar la marca en alguno de los puntos:Lealtad, recordación, calidad pecibida, asociaciones de marca y otras extensiones.

Bedbury( Señala que el el awareness es una medida parcial, menos relevante que la fortaleza de marca.
