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Problema 1, Control 1 Oto~no 2003

Una compañ́ıa está considerando el lanzamiento de un nuevo producto al mercado. Este, en caso de realizarse,
se hará en dos etapas: “Santiago” y “Regiones”. Aún no se ha decidido en dónde se lanzará primero el
producto, y dependiendo del resultado de la primera etapa se decidirá si se realiza la segunda o no.

Se cree que si el producto es lanzado primero en “Santiago”, la primera etapa tendrá éxito con probabilidad
0,6. En cambio si se lanza primero en “Regiones” la probabilidad de éxito de ésta será sólo 0,4.

De acuerdo a los antecedentes que se tienen, un producto que es lanzado primero en “Santiago”, y tiene
éxito, es exitoso en “Regiones” el 80% de las veces, mientras que cuando el producto fracasa en “Santiago”
sólo el 20 % de las veces resulta ser exitoso en “Regiones”.

Por otro lado, un producto que es lanzado primero en “Regiones”, y tiene éxito, es exitoso en “Santiago” el
40 % de las veces, mientras que cuando el producto fracasa en “Regiones” sólo el 5 % de las veces resulta ser
exitoso en “Santiago”.

Si el producto resulta exitoso en “Santiago” la compañ́ıa obtendrá un beneficio neto de 40 millones de pesos.
Si por el contrario resulta un fracaso, tendrá pérdidas por $ 15 millones. Además, si el producto resulta
exitoso en “Regiones” se obtendrá un beneficio neto de $ 25 millones, mientras que si resulta un fracaso,
la la compañ́ıa experimentará pérdidas por $ 20 millones. Todo lo anterior independiente de la etapa del
lanzamiento.

1. (2,5 ptos.) Con los datos entregados construya y resuelva un árbol de decisión que ayude a la compañ́ıa
a encontrar la poĺıtica de lanzamiento óptima para el nuevo producto.

Suponga ahora que existe la posibilidad de hacer un lanzamiento reducido en un “mercado de prueba”
para estimar el resultado de la primera etapa si ésta es realizada en Santiago. La experiencia que se
tiene de lanzamientos anteriores indica que un producto destinado al éxito en “Santiago” es aprobado
en el mercado de prueba el 90 % de las veces, mientras que un producto destinado a fracasar es aprobado
en el mercado de prueba sólo el 20% de las veces.

Además, considere que no se cuenta con experiencia suficiente de lanzamientos en mercados de prueba
para “Regiones”.

2. (3,5 ptos.) Con esta información calcule el monto máximo que la compañ́ıa estaŕıa dispuesta a gastar
en el lanzamiento en un mercado de prueba. En particular, si este lanzamiento reducido tiene un costo
de $ 5 millones, ¿es conveniente?

Problema 2, Control 1 Primavera 2004

El equipo docente de un ramo, preocupado por el resultado del próximo proceso de evaluación docente,
está considerando los pesos relativos que asignará a las dos preguntas (P1 y P2) de un control que está elab-
orando. Las opciones a considerar son:



Dar a cada pregunta el mismo peso, o sea calcular la nota final como 1/2 · N1 + 1/2 · N2, donde N1 y
N2, son las notas en las preguntas P1 y P2, respectivamente;

Dar a la pregunta P1 el doble de peso que a la pregunta P2, es decir, calcular la nota final como
2/3 · N1 + 1/3 · N2;

Dar a la pregunta P1 la mitad de peso que a la pregunta P2, es decir, calcular la nota final como
1/3 · N1 + 2/3 · N2.

Se sabe que el promedio alcanzado por los alumnos en el ramo tiene influencia directa en la evaluación que
los profesores reciben. Por este motivo, el cuerpo docente busca aquella ponderación que maximice el el
promedio de notas esperado en el control.

De acuerdo a datos históricos, se ha determinado que las diversas variaciones que puede presentar el grupo
de alumnos que toma el curso durante un semestre puede ser, para los fines de este análisis, representado
por dos comportamientos tipo que llamaremos “grupo tipo A” y “grupo tipo B”. Se estima, que sin más
información disponible, un determinado grupo es de “tipo A” en el 60 % de los casos y de “tipo B”, el 40 %
restante.

Además, se estima que un grupo “tipo A” obtendrá una media 3,1 en la pregunta P1 y una media 4,9 en la
pregunta P2. Por otro lado, se espera que un grupo “tipo B” obtenga medias 5,3 en P1 y 4,1 en la P2.

1. (2,0 ptos.) Utilizando la técnica de “árboles de decisión” encuentre cúal de las tres ponderaciones en
estudio maximiza la media esperada en el control.

El equipo docente preocupado con la incertidumbre sobre los alumnos del curso y con la preparación que
éstos tendrán para el control, está estudiando también la posibilidad de aplicar un “Ejercicio” previo al
control. Por lo sucedido en otros semestres, se sabe que el tomar un “Ejercicio”, ayuda a los estudiantes a
prepararse para el control y además aporta cierta información sobre el grupo de alumnos. En particular, se
sabe que la probabilidad que el Ejercicio resulte con nota azul, si el grupo es tipo A es de 14 %; mientras
que la probabilidad el Ejercicio resulte con nota azul, si el grupo es tipo B es de 42 %.

Además, se sabe que, en caso de aplicar el “Ejercicio”, las medias de las notas en las preguntas del control
se comportarán de la manera descrita en la siguiente tabla:

Grupo tipo A Grupo tipo B
Media Ejercicio P1 P2 P1 P2
Azul 3,9 4,5 5,7 4,5
Rojo 3,7 4,9 5,4 4,2

Dado que tomar un ejercicio requiere cierto esfuerzo por parte del equipo docente, no es una decisión obvia
el hacerlo o no. Luego de algunas conversaciones entre profesores de cátedra y auxiliares, se llegó al consenso
que sólo valdŕıa la pena, si tomarlo resultara en un aumento de la media esperada de al menos 0,2 puntos.

2. (4,0 ptos.) Considerando estos antecedentes y aplicando la técnica de “árboles de decisión”, evalúe si
en este caso vale la pena o no tomar el ejercicio. Analice también, si en caso de tomarlo, la ponderación
“óptima” cambia o no.
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