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NECESIDAD??

INTEGRACION HORIZONTAL??



INTEGRACION 
HORIZONTAL

IN
TERNET

VoIP ∑= sDesventaja
Ventajas



Ventajas
• Ahorro significativo de costo:

– No hay diferenciación en distancia de llamada
– Ya no importa el tiempo de llamada

• Potencial evolución del servicio al cliente
– Voz + Datos

• Movilidad
– Portabilidad del numero

• Único requisito:
– conexión de banda ancha a Internet

• Avances significativo en calidad de voz



Desventajas

• Casi las mismas que Internet:
– Problemas con tráfico
– Retraso en llamada
– Necesidad de buen acceso a Internet
– Costo inicial + elevado que telefonía 

tradicional



Hardware: ATA Analog Telephone Adapter

ATA

Router

FaxTeléfono



¿Cómo se usa?

Teléfono RED

(RJ-11) (RJ-45)



Variedad y simpleza



Hardware: Teléfono  IP



Grandes Aplicaciones… más dinero

… acercándose al PC



Hardware: Softphone → Aplicación



Prácticamente gratis



Protocolo: H.323
Comunicación entre aparatos 

Componentes:

•Terminales

•Gateways

•Gatekeeper

•Unidad de control Multipunto (MCU) 



Protocolo: SIP → Session Initation Protocol
Comunicación entre aparatos: muy simple

Componentes:

•Agentes de usuario (cliente y Servidor)

•Servidor de Red



Protocolo de Soporte: MGCP → Media 
Gateway Control Protocol
Comunicación entre “Redes”: absolutamente necesario

Gateway: El Portal a atravesar
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Estado del Mercado
• En chile ya existen proveedores de VoIP:

– Intercom
– RedVoiss
– LatinIP
– Y otras mas…

• ¿ Penetración de Mercado ?
– Cerca de 20 % en empresas
– Aún menor en hogares



• ¿Qué pasa con las otras compañías ?, 
¿Por qué la presencia es tan baja?
– “Daños” economicos a Telefonía tradicional 
→Conservación de Telefonía tradicional 

– Falta de legislación al respecto
• →Movilización lenta hacia la oferta y 

implementación de servicio de VoIP
• Tendencia Mundial:

– Sumamente similar, aunque ya se encuentran 
mas avanzados en algunos aspectos

Estado del Mercado
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