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CC51A – Ingeniería de 
Software

Discusión sobre el Capítulo 4

Sergio Ochoa D.

Preguntas Generales

¿Cuál es la función principal del SQA 
Group?

¿Qué herramientas usa el SQA Group?

¿Qué ventajas/desventajas trae consigo 
este grupo?
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Preguntas Generales

¿Qué significa el mejoramiento de procesos? y 
¿Para que sirve?

¿Cuáles son los 3 factores críticos a tener en 
cuenta, para realizar este mejoramiento?

¿Qué gano/pierdo implementando un sistema 
de mejoramiento continuo en mi empresa?

Preguntas Generales

¿Qué es CMM? 

¿Qué significa que mi empresa haya 
certificado CMM o ISO9000?

¿Es necesario que todas las empresas  
caminen hacia una certificación? ¿Por 
qué?


