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Preguntas Generales

# ¢Cual es la funcion principal del SQA
Group?

# ¢Qué herramientas usa el SQA Group?

# ;Qué ventajas/desventajas trae consigo
este grupo?




Preguntas Generales

# ¢Qué significa el mejoramiento de procesos? y
¢Para que sirve?

# ¢Cuales son los 3 factores criticos a tener en
cuenta, para realizar este mejoramiento?

# ;/Qué gano/pierdo implementando un sistema
de mejoramiento continuo en mi empresa?

Preguntas Generales

#® ;Qué es CMM?

#¢Queé significa que mi empresa haya
certificado CMM o 1SO90007?

# (Es necesario que todas las empresas
caminen hacia una certificacion? ¢Por
qué?




