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	Requerimiento
	Detalle o Descripción

	1. Administrador de contenidos
	· Interfaz intuitiva.

· Escalabilidad.

· Roles de administración y políticas de uso.

· Diario electrónico, noticias, etc.

· Whiteboard.

· Preguntas y respuestas frecuentes (FAQ).

· Yellow Pages: categorización de los miembros de la organización, según los proyectos, experiencias y expertise que manejan. Además, es extendible a proveedores; contactos, asesores y consultores externos, etc.

· Mapa del sitio: desplegar toda la estructura del portal y permitir acceder directamente a una sección específica.

· Administrador de documentos: organizador o biblioteca de documentos que permite subir y descargar archivos del portal. Además, crear grupos de trabajos virtuales tal que puedan manejar los versionamientos de los documentos, dar acceso de lectura y escritura a estos, hacer comentarios en línea, tal que este se encuentre abierto junto con el Chat y provea de mensajería instantánea.

· Estadísticas del portal: mantener un registro de las personas que están cooperando en la red, y cuáles no.

· Búsqueda e indexación de una amplia gama de repositorios  con información estructurada y no estructurada.

· Encuestas en línea.
· Personalización para cada usuario.
· Creación de bibliotecas de imágenes.

· Listas personalizadas.

· Pagina Web: básica, elementos Web, áreas de trabajo y sitios.

· Administración: Administrar usuarios, Administrar áreas de trabajo y sitio,  configuración de áreas de trabajo y sitio.
· Administración de la información: permite actualizar la información del usuario, las alertas del sitio.

	2. Administrador de Templates
	· Proveer de formatos prediseñados de fácil manejo e implementación que ayude a la personalización del portal.

	3. Sistema de administración de perfiles.
	· Controles de acceso según privilegios. (usuario, perfiles, grupos).

	4. Correo electrónico corporativo.
	

	5.  Comunicación móvil.
	· Acceso a la información del portal desde dispositivos móviles.

	6.  Calendario.
	· Despliegue de información de interés transversal: actividades, campañas, comunicados, etc.

	7.  Agenda.
	

	8.  Foros en línea y servicios de mensajería instantánea.
	· Orientados a la socialización de conocimiento.

· Chat, MSN o ICQ
· Tecnologías tipo Netmeeting para reuniones virtuales; con soporte Webcam, conversaciones de voz, Pizarra,  intercambio de archivos.
· Entorno de trabajo integrados o comunidades virtuales (Workplace)

	9. Seguridad
	· Soporte de protocolos estándares de autenticación y seguridad.

· Arquitectura tecnológica segura (firewalls, routers de selección, etc.)

· Alto nivel de encriptación de paquetes.

· Políticas de respaldo de información.

	10. Integración a herramientas corporativas
	· La variable de integración entre las herramientas corporativas y el portal del conocimiento debe llevarse a un alto nivel, funcionando en estrecha interconexión (uso de gadgets, portlets, Web parts, modules, adapters, etc.)

	11. Otros
	· Balanceo de la carga de procesamiento entre múltiples servidores.

· Soporte de alta concurrencia de usuarios.

· Comunidades  virtuales de práctica.








PAGE  
1
Propiedad Intelectual: Ángel Jiménez – Rafael Hasbún


