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I D E N T I F I C A C I Ó N   D E   C O S T O S

	Costo
	Definición
	Métrica
	¿Ahorro?

	1. Costos de coordinación
	Por recursos compartidos (CC1)
	Ocurre cuando varias actividades comparten un mismo recurso escaso, lo cual genera la necesidad de decidir la asignación de tal recurso
	· Demoras en el desarrollo de la propuesta por asignaciones desequilibradas en las cargas de trabajo o expertise.
	Verde

	
	Por relación proveedor-consmidor (por restricción de secuencia) (CC2)
	Sucede cuando una actividad  produce algo que es usado por otra, en el caso en que una actividad proveedora debe terminarse antes de que empiece la consumidora
	· Tiempo adicional utilizado por la necesidad de replantear el output de la actividad proveedora.

· Demoras por sobre la media en la espera del término de la actividad proveedora.
	Verde

	
	Por restricción de simultaneidad (CC3)
	Indica que dos actividades deben ocurrir al mismo tiempo o, inversamente, que no pueden ser simultáneas
	· Tiempo adicional utilizado por no tener trabajo concurrente ( no poder trabajar sobre una misma versión de documento, etc.)
	Verde

	2. Costos de transacción
	De información y búsqueda (CT1)
	Se incurren en la obtención de conocimiento e información.
	· Tiempo adicional incurrido en la búsqueda de expertos, documentos históricos, prácticas, al no tenerlos centralizados y fácilmente accesibles.

· Demoras en el desarrollo de la propuesta producto de la mala calidad del conocimiento (no poder acceder a documentos replicables, no poder acceder a la última versión, malos asesores por falta de contactos, malas prácticas al no replicar las buenas, desinformación de algunos miembros del equipo)
	Verde

	
	De monitoreo

(CT2A, CT2B)
	Se incurren en la protección de los derechos de propiedad del conocimiento.
	· Costo por segurizar el conocimiento (diseño de políticas y monitoreo de filtraciones)
	Rojo

	
	
	
	· Disminución de pérdidas de conocimiento, como filtraciones al exterior (¿cómo valorizarlo?)
	Verde

	3. Costos de cambio (CCA)
	Estos costos se componen de: costo de aprendizaje por la implementación de las nuevas prácticas organizacionales y herramientas tecnológicas, costos por recurrencia en el uso de prácticas antiguas, costo psicológico de cambio.
	· Aumento temporal de todos los costos en los primeros períodos de la puesta en marcha del proyecto ¿cuántos períodos?.
	Rojo

	4. Costos de aprendizaje (CA)
	Asociado fundamentalmente a los costos de aprendizaje de los nuevos empleados en el área.
	· Disminución del tiempo en que el empleado se comienza a considerar productivo (usar el valor medio de la productividad por empleado en el caso que esté planeado aumentar personal en el horizonte de evaluación)
	Verde

	5. Externalidad en redes (ER)
	Las externalidades en redes aparecen cuando la utilidad que un participante obtiene al participar en una red se incrementa al aumentar el número de usuarios de la misma.  
	
	Amarillo


	Costo
	Definición
	Razón

	1. Costos de coordinación
	Por relación proveedor – consumidor ( por comunicación)
	Corresponde a la transferencia de la información que requiere el consumidor de parte del proveedor.
	Costo demasiado oculto y difícil de medir.

	
	Por relación proveedor – consumidor  (por usabilidad)
	Señala que lo que se provee debe corresponder a lo que requiere el consumidor.
	Costo demasiado oculto y difícil de medir.

	2. Costos de transacción
	De definición o delineamiento.
	Se incurren en definir los límites en el uso del conocimiento.
	Despreciable.

	
	De medición y fijación de precios.
	No aplica
	No aplica.

	
	De negociación y contratación
	Se incurren cuando un oferente y demandante de conocimiento negocian la transferencia de este activo.
	Costo demasiado oculto y difícil de medir.
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