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Profesor: José Benguria

Auxiliar : Ángel Jiménez

Tiempo : 25 minutos.

1. En el contexto de la generación de métricas que permitan dimensionar costos y retornos, describa el concepto de “Total Cost Ownership”, y explique su modelo ideal.

2. Entregue ejemplos de los factores y aplicación del concepto de “Total Cost Ownership”, y explique el modelo de cómo balancear costosy niveles de servicio.
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