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El ciclo de la innovaciEl ciclo de la innovacióónn
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S&P Composite (1871-1955)
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Revolucion IndustrialRevolucion Industrial

• Se separa la red de 
transporte de la de 
comunicaciones 

• Telégrafo (1830): 
desmaterializa mensajes 
de texto y acelera  su 
transmisión

• Teléfono Fijo (1880): 
lo mismo pero con la 
voz
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Chile y la Revolucion IndustrialChile y la Revolucion Industrial

Km2 por 10.000 Paises
Más de 1000 Bélgica
Más de 750 Reino Unido
Más de 500 Suiza, Holanda, Alemania
250-499 Francia, Dinamarca, Austria-Hungría, Italia

100-249
Suecia, España, Portugal, Rumania, EEUU,
Cuba

50-99
Turquía, Chile, Nueva Zelanda, Victoria
(Australia) 

10-49
Noruega, Finlandia, Rusia, Canadá, Uruguay,
Argentina, Perú

DENSIDAD DE LA RED FERROVIARIA, 1880
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Revolucion DigitalRevolucion Digital

•• Hija de la Crisis de 1973Hija de la Crisis de 1973--75 que abre 75 que abre 
camino a la globalizacioncamino a la globalizacion

•• Management se tranforma en extrategiaManagement se tranforma en extrategia

•• Productos en ServiciosProductos en Servicios

•• Temores/Deseos en busqueda de la Temores/Deseos en busqueda de la 
identidadidentidad

•• Era de relaciones flexibles a traves de Era de relaciones flexibles a traves de 
redes (outsourcing)redes (outsourcing)
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Nuevos Umbrales (MasificaciNuevos Umbrales (Masificacióón)n)

•• Desencanto con la novedad Desencanto con la novedad 
•• Batalla por la EstandarizaciBatalla por la Estandarizacióónn
•• Enfasis en la productividadEnfasis en la productividad
•• TercerizaciTercerizacióón informn informááticatica

La Economía DigitalLa Economía Digital
20032003

CENTRO DE ESTUDIOS DE LA ECONOMIA DIGITAL
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Conclusiones...Conclusiones...

1.1. La ED ha seguido, con sus propios La ED ha seguido, con sus propios 
matices, el ciclo de los grandes matices, el ciclo de los grandes 
procesos de innovaciprocesos de innovacióónn

2.2. Dentro de este proceso, se Dentro de este proceso, se 
encuentra en la fase de los usos encuentra en la fase de los usos 
productivos que la llevarproductivos que la llevaráán a la n a la 
madurezmadurez

EDED20032003

Indice Capacidad AbsorciIndice Capacidad Absorcióón TICsn TICs

4
10
11

15
15
15
16
17
17
18
19
20
21
21

25
25
26
26
26
27
28
29

36
37
38

41
47
48

51
53

55
59

63
64
64
65

75
75

87
88
89

100

12

Nigeria

Kenia

India

Indonesia

Egipto

Tailandia

Sudáfrica

Filipinas

Colombia

Malasia

Rep. Checa

Argentina

Portugal

España

Francia

Reino Unido

Alemania

Australia

Singapur

Holanda

Finlandia

Estados Unidos

Chile    24   Chile    24   

20002000

EducaciEducacióón; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCn; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCs; s; 
Densidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de InternetDensidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de Internet
Fuente: Centro EconomFuente: Centro Economíía Digital CCSa Digital CCS



<footer> 7

EDED20032003

4
10
11

15
15
16

18
19
19

22
22
24
24
25

27
28

31
32
33
34
35
36

51
56

58
64

69
70
72

75
85
86
87

90
93
93

101
105
106

109
118

145

12

Nigeria

Kenia

India

Indonesia

Tailandia

México

China

Brasil

Rusia

Malasia

Croacia

Rep. Checa

Portugal

Italia

Francia

Corea

Reino Unido

Nueva Zelandia

Australia

Canadá

Suecia

Estados Unidos

Chile    24   22Chile    24   22

Indice Capacidad AbsorciIndice Capacidad Absorcióón TICsn TICs

20012001

EducaciEducacióón; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCn; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCs; s; 
Densidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de InternetDensidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de Internet
Fuente: Centro EconomFuente: Centro Economíía Digital CCSa Digital CCS

EDED20032003

4
11
12

16
16
17

21
23
24

26
26
27
28
28
29
29

35
37

46
46
47

55
63

65
66

68
79
80
81

85
95
95
96
96

102
102

108
113

119
120

125
159

12

Nigeria

Camerún

Haití

Indonesia

Perú

Filipinas

China

Rusia

Brasil

Argentina

Chile

Rep. Checa

España

Italia

Irlanda

Corea

Singapur

Nueva Zelandia

Japón

Dinamarca

Finlandia

Estados Unidos

Chile    24   22   23Chile    24   22   23

Indice Capacidad AbsorciIndice Capacidad Absorcióón TICsn TICs

20022002

EducaciEducacióón; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCn; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCs; s; 
Densidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de InternetDensidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de Internet
Fuente: Centro EconomFuente: Centro Economíía Digital CCSa Digital CCS



<footer> 8

EDED20032003

4
12
12

16
17
19

22
22

25
26
28
29
29
30

32
32

35
42

46
49
50

58
67
68
69

74
82
83
84

90
99
100

102
103
103
105

112
125

128
131

138
160

12

Nigeria

Vietnam

Haití

Indonesia

Perú

Filipinas

Sudáfrica

Colombia

Rusia

Argentina

Chile

Rep. Checa

Grecia

Portugal

Irlanda

Corea

Alemania

Japón

Australia

Dinamarca

Finlandia

Estados Unidos

Chile    24   22   23   23Chile    24   22   23   23

Indice Capacidad AbsorciIndice Capacidad Absorcióón TICsn TICs

20032003

EducaciEducacióón; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCn; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCs; s; 
Densidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de InternetDensidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de Internet
Fuente: Centro EconomFuente: Centro Economíía Digital CCSa Digital CCS

EDED20032003

4
12
12

16
17
19

22
22

25
26
28
29
29
30

32
32

35
42

46
49
50

58
67
68
69

74
82
83
84

90
99
100

102
103
103
105

112
125

128
131

138
160

12

Nigeria

Vietnam

Haití

Indonesia

Perú

Filipinas

Sudáfrica

Colombia

Rusia

Argentina

Chile

Rep. Checa

Grecia

Portugal

Irlanda

Corea

Alemania

Japón

Australia

Dinamarca

Finlandia

Estados Unidos

Chile    69%  69  63  63Chile    69%  69  63  63

Indice Capacidad AbsorciIndice Capacidad Absorcióón TICsn TICs

BrechaBrecha

EducaciEducacióón; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCn; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCs; s; 
Densidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de InternetDensidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de Internet
Fuente: Centro EconomFuente: Centro Economíía Digital CCSa Digital CCS



<footer> 9

EDED20032003

PosiciPosicióón de Chile en algunos indicadoresn de Chile en algunos indicadores

Acceso Acceso 
educ. educ. 
ttéécnicocnico--
profesional    profesional    

2424

Infra Infra 
comunic. comunic. 
FijasFijas

2424

Acceso Acceso 
comunic. comunic. 
MMóóvilesviles

2323

Costo Costo 
Comunic.Comunic.

1313
Base Base 
HardwareHardware

2323

Acceso Acceso 
InternetInternet

2020

EducaciEducacióón; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCn; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCs; s; 
Densidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de InternetDensidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de Internet
Fuente: Centro EconomFuente: Centro Economíía Digital CCSa Digital CCS
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Conclusiones...Conclusiones...

3.3. La capacidad de absorver La capacidad de absorver 
innovaciinnovacióón predetermina el rol de n predetermina el rol de 
los palos paííses, excepto para aquellos ses, excepto para aquellos 
que son capaces de quebrar su que son capaces de quebrar su 
destinodestino

4.4. Chile lidera en la regiChile lidera en la regióón, pero estn, pero estáá
lejos de los verdaderos llejos de los verdaderos lííderesderes
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Usuarios de InternetUsuarios de Internet
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Usuarios de Internet en ChileUsuarios de Internet en Chile

2.450.000

3.100.000

3.520.000

4.000.000

4.500.000

0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

6.000.000

2000 2001 2002 2003 2004

N° Usuarios

N° Conexiones

Fuente:  2000, Encuesta CASEN; 2001 Subtel; 
2002-04, proyecciones Centro Economía Digital
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Tiempo de uso por lugar de conexiTiempo de uso por lugar de conexióón (hrs.)n (hrs.)

1,3

1,8

2,1

5,8

6,2

6,5

4,0

0 1 2 3 4 5 6 7

infocentros

cibercafés

otros

casa de amigos o
familiares

centro educativo

hogar

trabajo

Fuente:  WIP Chile. PUC; 
CCS
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Principales actividades usuariosPrincipales actividades usuarios

2%
4%
5%

7%
7%

9%
10%

15%
16%

24%
24%

33%
34%

39%
46%

48%
51%

80%
83%
83%

5%

0 0 0 0 1 1 1 1 1

vender acciones
grupos de noticias o foros

transacciones con servicios públicos
comprar 

actividades religiosas
pagar cuentas

remates
reservas o información de viajes

revisar cuenta bancaria
trabajar desde la casa

información médica
juegos
chatear

buscar empleo
música

leer noticias
pasatiempos, hobbys

información entretención
estudios
navegar

e-mail

Fuente:  WIP Chile. PUC; 
CCS
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Principales actividades usuarios Chile vs EEUUPrincipales actividades usuarios Chile vs EEUU

15%

24%

24%

10%

48%

5%

51%

46%

83%

83%

24%

27%

36%

44%

45%

46%

52%

76%

88%

36%

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1

revisar cuenta bancaria

juegos

información médica

reservas o información de
viajes

pasatiempos, hobbys

comprar 

información entretención

leer noticias

navegar o visitar sitios

E-mail

Fuente:  WIP Chile. PUC; 
CCS
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Uso Internet en EmpresasUso Internet en Empresas
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Uso de Internet en las empresasUso de Internet en las empresas

3,5%

4,1%

6,1%

12,0%

16,4%

23,8%

48,5%

53,1%

58,1%

99,4%

100,0%

11,0%

0 0 0 1 1 1 1

VENTAS AL EXTRANJERO

VIDEOCONFERENCIA

E-LEARNING

VENTA DE PRODUCTOS O
SERVICIOS

TRABAJO EN CHAT

COMPRA DE INSUMOS

PAGO COTIZACIONES
PREVISIONALES

DECLARACIÓN/PAGO
IMPUESTOS

TRAMITES CON ENTIDADES
DE GOBIERNO

BANCA INTERNET

BUSQUEDA INFO

E-MAIL

Fuente:  Centro Economía Digital CCS
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Empresas conectadas a Internet (2001Empresas conectadas a Internet (2001--2002)2002)

97% 95% 94% 94% 92% 90% 88%
83% 82%

61%

98%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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97%

86%
91% 91%

96%

88%
84%

92%

83%

69%

98%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

Empresas conectadas a Internet (2002Empresas conectadas a Internet (2002--2003)2003)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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78%
73%

80%
77%

58%
64%

60% 58% 56%

11%

80%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

Empresas con sitio web (2001Empresas con sitio web (2001--2002)2002)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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85%

68%

80% 78%

58%

68%
64%

79%

56%

25%

80%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

Empresas con sitio web (2002Empresas con sitio web (2002--2003)2003)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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43%

30% 29% 29% 30% 30% 32%
27%

19%

6%

38%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

Empresas que venden por Internet (2001Empresas que venden por Internet (2001--2002)2002)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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47%

30% 32% 34% 33%
36% 37%

40%

18%

11%

43%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

Empresas que venden por Internet (2002Empresas que venden por Internet (2002--2003)2003)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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30%

46%

33%

54%

21%

29% 28%

17%
20%

11%

25%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

Empresas que compran por Internet (2001Empresas que compran por Internet (2001--2002)2002)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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44%
47%

50%
56%

35%
38%

43%

28% 30%

16%

70%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

Empresas que compran por Internet (2002Empresas que compran por Internet (2002--2003)2003)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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8%
12%

8%

14%

6% 7% 8% 6% 5%
2%

7%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

PenetraciPenetracióón B2B (2001n B2B (2001--2002)2002)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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11%
8% 8%

12%
8% 7%

9% 8%
5%

3%

16%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

PenetraciPenetracióón B2B (2002n B2B (2002--2003)2003)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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4%
8%

4%

11%
8% 8%

16%

2%

18%

49%

12%

Suecia Alemania Canadá RU EEUU Italia Irlanda Australia Japón Francia CHILE

DeclaraciDeclaracióón/pago impuestos (2002n/pago impuestos (2002--2003)2003)

Fuente: Centro Economía Digital CCS para 
Chile;  DTI UK para el resto
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Conclusiones...Conclusiones...

5.5. La ED ha ido de empresas e La ED ha ido de empresas e 
instituciones a hogares; de grandes instituciones a hogares; de grandes 
empresas a PYMEs; de altos ingresos empresas a PYMEs; de altos ingresos 
a mediosa medios

6.6. Los usos iniciales de las TIC son de Los usos iniciales de las TIC son de 
bajo valor agregado; el impacto del bajo valor agregado; el impacto del 
acceso no es homogacceso no es homogééneoneo

EDED20032003

TamaTamañño de la ED (MMUS$)o de la ED (MMUS$)

5.898
6.653

8.432

11.434

13.692

4.403

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Centro Economía Digital CCS
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Estructura de la EDEstructura de la ED

Comercio Comercio 
ElectrElectróóniconico

46%46%

InfraestructuraInfraestructura
12%12%

Telecom.Telecom.
32%32%

Software y Software y 
AplicacionesAplicaciones

2%2%
ServiciosServicios

8%8%

Fuente: Centro Economía Digital CCS
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Comercio B2C (MMUS$)Comercio B2C (MMUS$)

31

40

64

86

103

20

0

20

40

60

80

100

120

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Centro Economía Digital CCS
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Comercio B2B (MMUS$)Comercio B2B (MMUS$)

1.415

2.288

3.769

6.407

8.329

321
0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Centro Economía Digital CCS
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Uso de Internet en Empresas y PersonasUso de Internet en Empresas y PersonasUso de Internet en Empresas y Personas

69%

16%

3%

25%

1% 0,5%

Conectadas Compran en Internet % de las compras
totales

Empresas Personas

Fuente: Centro Economía Digital CCS
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Los sectores que han invertido mLos sectores que han invertido máás en s en 
TICs han crecido mTICs han crecido máás rs ráápidopido

Gasto en TI como % del PIB VS Crecimiento del PIB 1996-2002

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

PESCA

INDUSTRIA

CONSTRUCCIÓN

SILVOAGROP.

COMERCIO

ELEC. GAS AGUA

MINERÍA

TRANSPORTE
Y COMUNIC.

SERV. 
FINANCIEROS

C
re

c.
 P

IB

Gasto TI % PIB
Fuente: Centro Economía Digital CCS
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Impactos percibidos por las empresas Impactos percibidos por las empresas 
del uso de Internetdel uso de Internet

33%

40%

48%

57%

66%

49%

0 0 0 0 0 1 1 1 1

AUMENTO VENTAS

AUMENTO
PARTICIPACION DE

MERCADO

REDUCCIÓN COSTOS
DE INSUMOS

REDUCCIÓN COSTOS
ADMINISTRATIVOS

AUMENTO DE
PRODUCTIVIDAD

AUMENTOS DE
EFICIENCIA

Fuente: Centro Economía Digital CCS
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90%90%

100%100%
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ee--mailmail

ee--TaxTax

ee--BankingBanking

TelefonTelefonííaa
mmóóvilvil

BandaBanda
AnchaAncha

Acceso aAcceso a
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Conclusiones...Conclusiones...

7.7. Entre las fuerzas que mueven la ED en Chile Entre las fuerzas que mueven la ED en Chile 
estestáán las aplicaciones de productividad n las aplicaciones de productividad 
empresarial, su uso en servicios basados en empresarial, su uso en servicios basados en 
informaciinformacióón, aplicaciones de en, aplicaciones de e--gobierno, gobierno, 
proveedores TICproveedores TIC

8.8. Los actores dominantes son capaces de Los actores dominantes son capaces de 
acelerar el proceso a travacelerar el proceso a travéés de su efecto s de su efecto 
multiplicadormultiplicador
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ConclusionesConclusiones
1.1. La ED ha seguido, con sus propios matices, el ciclo de los grandLa ED ha seguido, con sus propios matices, el ciclo de los grandes es 

procesos de innovaciprocesos de innovacióónn

2.2. Dentro de este proceso, se encuentra en la fase de los usos prodDentro de este proceso, se encuentra en la fase de los usos productivos uctivos 
que la llevarque la llevaráán a la madurezn a la madurez

3.3. La capacidad de absorver innovaciLa capacidad de absorver innovacióón predetermina el rol de los pan predetermina el rol de los paííses, ses, 
excepto para aquellos que son capaces de quebrar su destinoexcepto para aquellos que son capaces de quebrar su destino

4.4. Chile lidera en la regiChile lidera en la regióón, pero estn, pero estáá lejos de los verdaderos llejos de los verdaderos lííderesderes

5.5. La ED ha ido de empresas e instituciones a hogares; de grandes eLa ED ha ido de empresas e instituciones a hogares; de grandes empresas mpresas 
a PYMEs; de altos ingresos a mediosa PYMEs; de altos ingresos a medios

6.6. Los usos iniciales de las TIC son de bajo valor agregado; el impLos usos iniciales de las TIC son de bajo valor agregado; el impacto del acto del 
acceso no es homogacceso no es homogééneoneo

7.7. Entre las fuerzas que mueven la ED en Chile estEntre las fuerzas que mueven la ED en Chile estáán las aplicaciones de n las aplicaciones de 
productividad empresarial, su uso en servicios basados en informproductividad empresarial, su uso en servicios basados en informaciacióón, n, 
aplicaciones de eaplicaciones de e--gobierno, proveedores TICgobierno, proveedores TIC

8.8. Los actores dominantes son capaces de acelerar el proceso a travLos actores dominantes son capaces de acelerar el proceso a travéés de su s de su 
efecto multiplicadorefecto multiplicador

9.9. Las enseLas enseññanzas de la primera fase de la ED pueden contribuir a diseanzas de la primera fase de la ED pueden contribuir a diseññar un ar un 
modelo de desarrollo para la Era de la Informacimodelo de desarrollo para la Era de la Informacióónn
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