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Revolucion Industrial - Revolucion Digital
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El ciclo de lainnovacion

Nasdaq Composite (1971-2003)

S&P Composite (1871-
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Revolucion Industrial

SE SEPARA LA RED DE
TRANSPORTE DE LA DE
COMUNICACIONES
TELEGRAFO (1830):
DESMATERIALIZA MENSAJES
DE TEXTO Y ACELERA SU
TRANSMISION

TELEFONO F1JO (1880):
LO MISMO PERO CON LA
VOZ
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Chile y la Revolucion Industrial

DENSIDAD DE LA RED FERROVIARIA, 1880

Km2 por 10.000 |Paises

Mas de 1000

Mas de 750 Reino Unido

Mas de 500 Suiza, Holanda, Alemania

250-499 Francia, Dinamarca, Austria-Hungria, Italia
Suecia, Espafia, Portugal, Rumania, EEUU,

100-249 Cuba
Turquia, Chile, Nueva Zelanda, Victoria
(Australia)
Noruega, Finlandia, Rusia, Canada, Uruguay,
Argentina, Perd
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Revolucion Digital

HIJA DE LA CRISIS DE 1973-75 QUE ABRE
CAMINO A LA GLOBALIZACION

MANAGEMENT SE TRANFORMA EN EXTRATEGIA
PRODUCTOS EN SERVICIOS

TEMORES/DESEOS EN BUSQUEDA DE LA
IDENTIDAD

ERA DE RELACIONES FLEXIBLES A TRAVES DE
REDES (OUTSOURCING)
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Nuevos Umbrales (Masificacion)

Desencanto con la novedad

Batalla por la Estandarizacion
= Enfasis en la productividad

Tercerizacion informatica
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Conclusiones...

1. La ED ha seguido, con sus propios
matices, el ciclo de los grandes
procesos de innovacion

. Dentro de este proceso, se
encuentra en la fase de los usos
productivos que la llevaran a la
madurez
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.Indice Capacidad Absorcion TICs

Educacion; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCs;

Densidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de Internet
Fuente: Centro Economia Digital CCS % E D 2003
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Indice Capacidad Absorcion TICs
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Posicion de Chile en algunos indicadores

Costo
Comunic.
ACCEeso IAicesot —
; nterne
técnico- comunic: KAOGT;:QQC' Elgfc?ware 20
profesional | Fijas

Acceso
educ. Infra:

Educacion; Infraestructura y costo de Telecomunicaciones; Densidad de PCs;
Densidad Hosts Internet; Densidad Usuarios de Internet

Fuente: Centro Economia Digital CCS % ED 2003

Conclusiones...

3. La capacidad de absorver
innovacion predetermina el rol de
los paises, excepto para aquellos
gue son capaces de quebrar su
destino

. Chile lidera en la region, pero esta
lejos de los verdaderos lideres
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Usuarios de Internet
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Usuarios de Internet en Chile

4.500.000

0
4.000.000
1000000 3.520.000
3.100.000
3.000.000
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N° Conexiones
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Tiempo de uso por lugar de conexion (hrs.)

trabajo

hogar

centro educativo

casa de amigos o
familiares

cibercafés

infocentros

Fuente: WIP Chile. PUC;
CCs

e-mail

navegar

estudios
informacién entretencion|
p i s, hobbys

Principales actividades usuarios

|519%

| 48%

leer noticias
musica
buscar empleo
chatear
juegos
informacion médica
trabajar desde la casa
revisar cuenta bancaria|
reservas o informacion de viajes
remates
pagar cuentas
actividades religiosas
comprar
transacciones con servicios plblicos
grupos de noticias o foros
vender acciones

| a69%

|39%
34%
33%
24%
24%
16%
15%
10%
[ Jow
[ T
[
D
[ 5%
[ Jaw

2%

Fuente: WIP Chile. PUC;
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Principales actividades usuarios Chile vs EEUU

E-mail

navegar o visitar sitios

leer noticias

informacion entretencion

comprar

pasatiempos, hobbys

reservas o informacion de
viajes

informacion médica

juegos
ente: WIP Chile

revisar cuenta bancaria

Uso Internet en Empresas

HED2003

12



<footer>

Uso de Internet en las empresas

BUSQUEDA INFO ‘ 99,4%

BANCA INTERNET

TRAMITES CON ENTIDADES
DE GOBIERNO

DECLARACION/PAGO
IMPUESTOS

PAGO COTIZACIONES
PREVISIONALES

COMPRA DE INSUMOS

TRABAJO EN CHAT

VENTA DE PRODUCTOS O
SERVICIOS

E-LEARNING

VIDEOCONFERENCIA

VENTAS AL EXTRANJERO Fuente: Centro Economia Digital CCS

‘ 100,0%

Empresas conectadas a Internet (2001-2002)

9% y
9% 9T% g5y 94%  94%

2% goop aa
| | | | |

Suecia  Alemania Canada RU EEUU Italia Irlanda  Australia  Japén Francia

Fuente: Centro Economia Dig
hile; DTI UK p

61%
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Empresas conectadas a Internet (2002-2003)

98% 97%
91%

86% |
RU

Suecia  Alemania Canada Italia Irlanda  Australia  Jap6n Francia

Fuente: Centro

Empresas con sitio web (2001

80%

73%

64%

60% v
I 58%  ge

Suecia  Alemania Canada Italia Irlanda  Australia  Japén Francia

Fuente: Centl
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Empresas con sitio web (2002-2003)

80% 78%

68%
I -

Suecia  Alemania Canada RU EEUU Italia Irlanda

Fuente

Empresas que venden por Internet (20

43%

38%
I 30% 299 200  30%  30%
RU

Suecia  Alemania Canada EEUU Italia Irlanda

Fuente

Australia

32%

Australia

Japén

27%

Francia

I 19%

Japén

Francia

CHILE

6%

CHILE
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Empresas que venden por Internet (2002-2003)

Suecia  Alemania Canada Italia Irlanda  Australia  Jap6n

Fuente: Cent

Empresas que compran por Internet (200

54%

46%
30% 33% o
’ 29% 28%
25%
21%
I 17%
R

Suecia  Alemania Canada U EEUU Italia Irlanda  Australia  Japén

Fuente

Francia

Francia

HED2003

11%

CHILE
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70%

56%
47% 50%
24% - o
43%
38%
35%
28% 30
I I 2

Suecia  Alemania Canada RU EEUU Italia Irlanda  Australia  Jap6n

Fuente: Cent

Penetracion B2B (2001-2002)

8%

Suecia  Alemania Canada RU Italia Irlanda  Australia  Japén

Fuente

0% 0 8%
. - - =

Empresas que compran por Internet (2002-2003)

0%

Francia
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5%

Francia
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Penetracion B2B (2002-2003)

16%

9% 8%

11% 2%
04 % % .
. 8’0 . . 810 - . . -

Suecia  Alemania Canada RU EEUU Italia Irlanda  Australia  Jap6n Francia
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Declaracion/pago impuestos (2002-2003)

49%

16%

8%
2%

11%
8%
- . :
- H E =

Suecia  Alemania Canada RU EEUU Italia Irlanda  Australia  Japén Francia

Fuente: Cen
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Conclusiones...

5. LaED ha ido de empresas e
instituciones a hogares; de grandes
empresas a PYMEs; de altos ingresos
a medios

. Los usos iniciales de las TIC son de
bajo valor agregado; el impacto del
acceso no es homogéneo
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Tamafo de la ED (MMUSS$)

Fuente: Centro Economia Digital CCS

6000
4.403
4,000
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Estructura de la ED

Fuente: Centro Economia Digital CCS
Infraestructura
12%

Comercio
Electrénico Telse;&m.
46%

_ Software y
Servicios  Aplicaciones
8% 2%
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Comercio B2C (MMUSS$)

Fuente: Centro Economia Digital CCS
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Comercio B2B (MMUSS$)

Fuente: Centro Economia Digital CCS

3.769

2.288
1.415
| |
000 2001 2003

o - -~ ==

2 2002 2004
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Uso de Internet en Empresas y Personas

Fuente: Centro Economia Digital CCS

EEmpresas [DPersonas

3% 05%
e S

Conectadas Compran en Internet % de las compras
totales
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Los sectores que han invertido mas en
TICs han crecido mas rapido

Gasto en Tl como % del PIB VS Crecimiento del PIB 1996-2002

MINERIA

Crec. PIB

Y COMUNIC.

ELEC. GAS AGUA (@) SERV.
@ siLvoacrop. ® PINANCIEROS

@comvercio

*_ INDUSTRIA

 CONSTRUCCION

1% 2% 3% 6% %

Gasto Tl % PIB
Fuente: Centro Economia Digital CCS
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Impactos percibidos por las empresas
‘del uso de Internet

AUMENTOS DE
EFICIENCIA

AUMENTO DE
PRODUCTIVIDAD

REDUCCION COSTOS
ADMINISTRATIVOS

REDUCCION COSTOS
DE INSUMOS

AUMENTO
PARTICIPACION DE
MERCADO

AUMENTO VENTAS 33%

T
" Fuente: Centro Economia Digi'tal ccs
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Penetracion de modelos basados en TIC

100%

e-mail e-Banking\ Banda \  Telefonia \
Ancha fija

e-Tax Telefonia Acceso a PC B2B Avisaje e-Factura
movil Internet online

#

E-Learning *

Fuente: Centro Economia Digital CCS

Conclusiones...

/. Entre las fuerzas que mueven la ED en Chile
estan las aplicaciones de productividad
empresarial, su uso en servicios basados en
informacion, aplicaciones de e-gobierno,
proveedores TIC

Los actores dominantes son capaces de
acelerar el proceso a través de su efecto
multiplicador
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Nivel de madurez de algunas tecnologias en Chile

eFactura

Biometria “

VolP ‘

Medios de pago
Web Services; ‘ p

Internet Mévil

E-Learning ‘/__
Contenidog! ‘ E-banking

Ce"iflCﬁCién\ %da Ancha

Publicidad online ASP

Redes Inalambricas

Shock Fiebre e Usos
Tecnoldgico del Oro DEsflrsfEn Productivos NPDUREz

EXPANSION NVOS. UMBRALES
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Fuente: Centro Economia Digital CCS

Conclusiones
1. La ED ha seguido, con sus propios matices, el ciclo de los grandes
procesos de innovacion

2. Dentro de este proceso, se encuentra en la fase de los usos productivos
gue lallevaran a la madurez

La capacidad de absorver innovacion predetermina el rol de los paises,
excepto para aguellos que son capaces de quebrar su destino

Chile lidera en la region, pero esta lejos de los verdaderos lideres

La ED ha ido de empresas e instituciones a hogares; de grandes empresas
a PYMEs; de altos ingresos a medios

Los usos iniciales de las TIC son de bajo valor agregado; el impacto del
acceso no es homogéneo

Entre las fuerzas que mueven la ED en Chile estan las aplicaciones de
productividad empresarial, su uso en servicios basados en informacion,
aplicaciones de e-gobierno, proveedores TIC

Los actores dominantes son capaces de acelerar el proceso a través de su
efecto multiplicador

Las ensefianzas de la primera fase de la ED pueden contribuir a disefiar un
modelo de desarrollo para la Era de la Informacion
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