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Examen

Curso:      Tecnologías de Información I

Profesor:   Samuel Varas

Auxiliar:     Cristián Sepúlveda

Condiciones de Trabajo 
1. Entregar el examen en formato WORD, antes de las 21:30 en U-cursos (Sección Tareas). Los que no tienen acceso a U-cursos deben enviar el examen a: sepulveda.cristian@gmail.com y en el asunto colocar  IN73M-02 EXAMEN-NombreAlumno

2. El examen es individual y podrá ser desarrollado en el lugar que el determine conveniente. 

3. El tiempo estimado para su desarrollo no deberá exceder de las 1,5 horas de trabajo.

4. No está permitido compartir información y/o antecedentes con ninguna persona, con excepción del equipo docente. Es posible utilizar los apuntes del curso durante el desarrollo del examen.

5. Cualquier supuesto que se realice para el desarrollo del examen deberá quedar explícitamente documentado.

6. Se aplica el código de honor a los alumnos que estén de acuerdo con las condiciones anteriormente especificadas.
7. Para consultas se podrá comunicar con el auxiliar por los siguientes medios:
· Mail: sepulveda.cristian@gmail.com
· Messenger: mbati@hotmail.com
· Foro U-cursos.
· Celular: 9 345 63 64
Enunciado

La industria del plástico ofrece una gran cantidad de productos, lo que ha llevado a las empresas a optar por especializarse en algunos rubros tales como: envases (32%), industrial (20%), construcción (14%), minería (8%), etc. En Chile existen alrededor de 550 empresas elaboradoras de productos plásticos, las que ofrecen cerca de 900 tipos diferentes de productos.

Este sector industrial ha tenido un fuerte desarrollo en los últimos años, en particular su tasa de crecimiento en 1997 correspondió a un 10% de ventas brutas con respecto a 1996. Sin embargo, y como producto de la crisis de los últimos años, ha existido una baja de ventas generando un gran stock de productos. Las perspectivas son optimistas para los próximos años, con un crecimiento cercano al 3%.

La empresa en estudio es PLASTIC que presenta un tamaño medio en el sector industrial (factura aproximadamente US$ 5.000.000 al año), no siendo líder en ninguno de sus productos. De acuerdo a su gerente general Luis Muñoz, la gran ventaja que posee la empresa es la relación con sus clientes, en particular su cartera de clientes se compone de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribución de Clientes.

	Tipo de Clientes
	Número
	Porcentaje Vtas.

	Grandes
	6
	15.0

	Medianos
	25
	50.0

	Pequeños
	120
	35.0


Los grandes clientes son bastante estables, y según su gerente general, han y seguirán siendo leales a la empresa. Los clientes pequeños, corresponden a clientes que detectan oportunidades de mercado, como por ejemplo, excesos de stock, liquidaciones, etc, y su lealtad es considerada baja. Finalmente, los clientes medianos consideran el precio, calidad y tiempo de entrega como las variables fundamentales en su mecanismo de compra, y por lo tanto son bastante racionales en sus decisiones, de acuerdo al Sr. Muñoz.

La estrategia de la empresa ha sido definida como sigue: el aumento del volumen de productos comercializados con una atención rápida y eficiente para la entrega de la más amplia gama de productos. Dentro de las posibilidades que se cuenta es: (a) mejoramiento de las operaciones internas, (b) mejoramiento de la gestión de compras, operaciones y atención a clientes, y (c) creación de un canal basado en Internet, ya sea para el B2B y B2C. Sin embargo, el Sr. Muñoz ha reconocido que el actual impedimento para lograr tal estrategia corresponde al problema del sistema de información utilizado, el cual no provee las funcionalidades de planificación – programación de la producción con capacidad, existen grandes diferencias entre el inventario real y lo que el sistema contiene, y no posee interfaces hacia Internet. Es por ello que se requiere definir la arquitectura necesaria para abordar los problemas enfrentados por esta empresa. Cada uno de los elementos de la arquitectura propuesta deberá quedar explícitamente justificado.

Análisis de la Situación Actual

Desde un punto de vista metodológico la situación actual ha sido modelada utilizando un enfoque de procesos, el que se muestra en la siguiente figura. El foco principal ha sido en la cadena productiva y las funciones de apoyo a dichas actividades. A continuación se describe muy simplemente el proceso de apoyo a la labor productiva.
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Figura 1. Proceso de producción

Cuando un cliente acude a la empresa o llama solicitando algún producto, la función Administración Ventas y Facturación se encarga de preguntar a Administración Bodega Despacho si se encuentra en la cantidad solicitada. Si es así, ésta última recibe la factura de Ventas y ordena a Bodega de Productos Finales la entrega del producto al cliente. De lo contrario, se envía a Generación de Listado de Pedidos de Productos una nota de pedido por la cantidad faltante.

En generación de Listado de Pedidos de Productos se encargan una 6 veces al mes de generar un listado de Ordenes de Producción (O/P) que incluyen pedidos tanto para satisfacer a clientes particulares como para mantener los niveles de stock normales. Estas ordenes de producción llegan a Programación de la Producción, en donde en base a lo solicitado se programa la producción.

En forma adicional, se envía una copia de las órdenes de producción a Administración de Materias Primas y Accesorios. Esta última determina en base a lo solicitado en las O/P, las cantidades que se requerirán  de accesorios. Si no existen los accesorios disponibles, se solicita a Programación de la Producción que los incluya en sus programas. Además, se revisan periódicamente los stocks de materias primas, y se solicitan a los proveedores en caso de faltantes.

En particular, uno de los graves problemas, de acuerdo al Sr. Muñoz, ha sido el gran número de productos en proceso de órdenes pendientes. Los promedios que se maneja corresponden a un 60% de cumplimiento de órdenes, con un retraso promedio del orden de 3 semanas, es decir, las órdenes se demoran 3 semanas, siendo que “técnicamente” deberían tomar un tiempo de 2 días.

El actual sistema de la empresa esta basado en computadores personales, con un servidor IBM PS 80, 2 PC en ventas, 2 en facturación, 6 en contabilidad, 1 en informática, 1 en gerencia, y 2 en control de calidad. Se usa una red Novell, y se usa un sistema SOFTLAND con 8 módulos instalados (control de inventario, facturación, proveedores, clientes y cobranzas, contabilidad, activo fijo, remuneraciones y control horario).

Preguntas

Se pide que en los grupos formados para el trabajo respondan las siguientes preguntas: 

a. Formule los objetivos de la nueva arquitectura propuesta.

b. Proponga la arquitectura de tecnologías de información que permitiría mejorar la situación de la empresa.

c. Justifique cada uno de los elementos propuestos en su arquitectura.











































