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Taller 1

Usted está encargado de presentar los resultados del Taller de Ingeniería de Sistemas (TIS) al Directorio, para lo cual se hace necesario que desarrolle una serie de indicadores y los compare con los de años pasados. Este evento lo desarrolla desde hace 27 años el Departamento de Ingeniería Industrial de la Universidad de Chile (DII), y en él participan académicos y profesionales, que presentan los conceptos, prácticas y métodos más actualizados en materia de Management y Tecnología, siendo el evento más importante en materia de Management en nuestro país y Latinoamérica. 

El TIS se realiza durante tres días y contempla la exposición de más de 50 actividades (charlas, tutoriales y casos) que tratan de distintos tópicos de la ingeniería y gestión de empresas. En general, las actividades se realizan en forma paralela en ocho salones acondicionados especialmente para este tipo de eventos. La asistencia promedio ha sido de más de mil personas, donde se cuentan expositores nacionales y extranjeros, ejecutivos de empresas, académicos y alumnos de distintas universidades, entre otros. 

Como se mencionó, usted debe preparar una presentación al Directorio del TIS, para lo cual tiene un presupuesto de 200 Escudos (moneda canjeable por nota). Los antecedentes que están disponibles corresponden al pistoleo (lector de código de barra) que se desarrolla en la entrada a cada sala y actividad. La presentación debe incluir a lo menos los siguientes aspectos.

1. Análisis de los tipos de asistentes que han participado en el TIS. En particular interesa conocer los porcentajes relativos de acuerdo al tipo de asistente, y un bonnus de 30 Escudos adicionales para el porcentaje de los cargos de los asistentes. Las siguientes tablas entregan la información histórica de dichos antecedentes.

Tabla 1. Porcentaje por tipo de asistentes

	Tipo de Asistente
	2001
	2002
	2003
	2004

	Generales
	39,3%
	41,0%
	33,9%
	

	Expositores y Ayudantes
	17,7%
	10,8%
	11,0%
	

	Invitados y Comité de Programa
	15,3%
	19,2%
	17,6%
	

	Profesores, Académicos y Estudiantes
	19,3%
	15,4%
	24,8%
	

	Organizadores y Stand
	8,4%
	13,6%
	12,7%
	

	Asistentes Totales
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	


2. Análisis de los diferentes tópicos abordados en el TIS. En particular se desea analizar la participación en las diferentes áreas temáticas (asistentes AS y asistencia AT), así como el tipo de actividad con mayor asistencia.

Tabla 2. Asistentes y Asistencia por Area Temática

	Area Temática


	2002
	2003
	2004

	
	AS
	AT
	AS
	AT
	AS
	AT

	Taller de Habilidades Directivas
	100
	187
	257
	432
	
	

	Business Intelligence
	250
	420
	145
	310
	
	

	Ingeniería de Negocios
	85
	242
	132
	265
	
	

	Estrategia y Control de Gestión
	157
	421
	124
	246
	
	

	Congreso de Emprendimiento y Capital de Riesgo
	0
	0
	80
	227
	
	

	Gestión de Operaciones
	123
	238
	127
	218
	
	

	Economía y Finanzas
	78
	153
	45
	124
	
	

	Marketing y Retail
	135
	350
	148
	320
	
	


Tabla 3. Asistencia por tipo de actividad

	Actividad
	2002
	2003
	2004

	Tutoriales
	30,0%
	45,0%
	

	Conferencias y Charlas
	32,0%
	20,0%
	

	Paneles
	15,0%
	18,0%
	

	Casos
	23,0%
	17,0%
	


3. Análisis de la asistencia horaria. Interesa conocer cómo ha sido la asistencia por bloque horario y día de desarrollo del TIS.

Tabla 4. Asistencia por Bloque Horario año 2003

	 
	Martes
	Miércoles
	Jueves

	Mañana
	224
	529
	403

	Tarde
	404
	484
	368

	Media
	314
	506,5
	385,5
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4. Análisis del comportamiento de los participantes. Para ello, se debe entregar un análisis de la distribución de asistencia de los diversos asistentes, para cada tipo de ellos, además de conocer cuáles de los inscritos no asistieron al evento. En este caso no hay antecedentes de años anteriores.

5. Finalmente, uno de los aspectos distintivos de este evento es que la asistencia al TIS da derecho a recibir un diploma según un área temática que el asistente elija. Este diploma lo reciben sólo aquellos participantes que asisten a por lo menos 5 charlas de la misma área temática. Entonces, usted deberá indicar el listado de personas que deben recibir su diploma para las distintas áreas temáticas.

El presupuesto que usted dispone (200 Escudos) puede ser utilizado para obtener asesoría por parte del equipo docente (profesor y profesor auxiliar), pero por cada asesoría deberá cancelar 50 Escudos. Además, las siguientes reglas serán consideradas en la evaluación final de su trabajo.

a. No se puede utilizar más del presupuesto asignado para recibir asesorías, y ellas sólo podrán ser realizadas por quien se ha indicado.

b. Cada respuesta entregada en forma correcta redituará un total de 60 Escudos, los cuales serán utilizados para el cálculo de la nota final.

c. La nota final será calculada en forma relativa al rendimiento (Escudos acumulados) por cada grupo. Así, quien logre la mayor cantidad de Escudos recibirá un 7,0, quien acumule el promedio de Escudos tendrá una nota final de 5,0. Entre el promedio y el máximo se utilizará una regla proporcional de asignación de nota. 

Aquellos por debajo del promedio, la nota será asignada un 3,0 al que obtenga la mitad del promedio, un 2,0 al que obtenga un tercio del promedio, y un 1,0 al mínimo (si es inferior a los valores anteriores). Los que obtengan Escudos en algún rango de los anteriores, se usará la regla de proporcionalidad para asignar la nota.

El tiempo estimado para su desarrollo no deberá exceder 3 horas de trabajo. No está permitido compartir información y/o antecedentes con ninguna persona ajena al grupo, salvo aquellas preguntas realizadas al equipo docente del curso. Cualquier supuesto deberá quedar explícitamente documentado.

Se aplica el código de honor a los alumnos que estén de acuerdo con las condiciones anteriormente especificadas.

	Alumno
	Firma
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