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1. DESCRIPCION DEL CURSO:

El curso se orienta a enseñar los fundamentos teóricos, prácticos y técnicos básicos que permitan a los alumnos identificar, caracterizar y evaluar tecnologías de información y comunicaciones modernas. Además del desarrollo de habilidades en el modelamiento y evaluación de procesos de negocios, así como en el uso de algunas tecnologías de apoyo. Los contenidos incluyen: Identificación y caracterización de las tecnologías de información, Internet y sus alcances, tecnologías de almacenamiento y análisis de datos (bases de datos, datawarehousing, OLAP y datamining), sistemas de apoyo a decisiones, tecnologías de coordinación y trabajo colaborativo (groupware y workflow), sistemas de clase mundial (ERP y CRM), modelamiento de procesos y planificación de capacidad.

2.
OBJETIVOS:

1. Revisar las tecnologías de información y su implicancia en las organizaciones modernas.

2. Estudiar los fundamentos teóricos y prácticos básicos de las metodologías para evaluar tecnologías de información.

3. Desarrollar y aplicar los conceptos, software y metodologías expuestos en clase.

3.
TEMARIO:

1. Internet y su alcance (modelo de operación, elementos tecnológicos, tecnología cliente/servidor, IP y DNS, seguridad y firma electrónica, e-business).
2. Sistemas de manejo de Información (bases de datos, bodegas de datos, análisis multidimensional, minería de datos).
3. Sistemas de apoyo a decisiones (estructura, desarrollo de modelos e interfases de apoyo).

4. Arquitectura e integración de aplicaciones, sistemas de clase mundial ERP (logístico y estratégico) y CRM (call center, sistemas basados en web, entre otros).

5. Modelamiento de procesos y su rediseño, caracterización y adecuación de la capacidad mediante planificación de ella.

4.
METODOLOGIA: 

Se contempla una actividad práctica lectiva a cargo del profesor y una aplicada en el laboratorio a cargo del auxiliar del curso y los alumnos. En clase se discutirán y profundizarán aspectos específicos de los contenidos del curso. En la actividad aplicada, los alumnos en grupos de trabajo desarrollarán actividades donde utilizarán alguna tecnología de información como herramienta de resolución de problemas de negocios. En forma adicional, se entregarán una serie de lecturas que los alumnos deberán haber analizado antes de las clases lectivas y prácticas.

5.
EVALUACION:

El curso será evaluado por las tareas ejecutadas en la actividad práctica y un examen de acuerdo a los siguientes términos:

· Tareas prácticas


50%

· Examen



50%

Cada actividad debe ser aprobada en forma independiente, es decir, con una nota igual o superior a 4,0.
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11. Cómo alinear la estrategia con la organización, Jeffrey W. Bennett, Thomas E. Pernsteiner, Paul F. Kocourek y Steven B. Hedlund. 

12. El camino que conduce hacia la diferenciación, Michael Porter. 

13. El stock del futuro, Tom Field. 

14. Frente a una nueva revolución, Peter F. Drucker. 

15. Internet y la estrategia, Michael E. Porter. 

16. Proyecto CRM, Paul Greenberg. 

17. Un mundo sin tiempo ni fronteras, Richard M. Hodgetts, Fred Luthans y John W. Slocum, Jr. 

18. Viva la organización electrónica, Gary L. Neilson, Bruce A. Pasternack y Albert J. Viscio. 

7. PROGRAMACION DEL CURSO:

El curso ha sido programado de acuerdo al siguiente calendario. Es de responsabilidad de los alumnos el leer las lecturas asignadas antes de cada clase.

	Fecha


	Tema
	Actividad

	08-01


	Introducción e Internet
	Video Internet

	08-01


	Internet en cifras, Seguridad y Firma Electrónica
	Video 2

	08-01


	Almacenamiento (bases de datos y bodegas de datos)
	Trabajo 1

	09-01


	Análisis Multidimensional y Minería de Datos
	Trabajo 2

	21-01


	Sistemas de Coordinación y de Apoyo a Decisiones
	Trabajo 3

	21-01


	Arquitectura Tecnológica, ERP y CRM
	

	22-01


	Modelamiento de Procesos y Planificación de Capacidad
	Trabajo 4

	28-01


	
	EXAMEN


1
1

