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1. MODELO DE PROCESOS

En este capítulo se presentan los diagramas de proceso que modelan el proyecto, de acuerdo a la metodología IDEF0. A continuación de las láminas se encuentran los diccionarios de actividades y flujos.

· Figura Nº1 Nodo A0 Venta de Planes de Salud Personalizados

· Figura Nº2 Nodo A1 Administración Relación con el Cliente

· Figura Nº3 Nodo A11 Cotización y Venta al Cliente

· Figura Nº4 Nodo A12 Decidir Cumplimiento Normas de Afiliación

· Figura Nº5 Nodo A123 Decisión por Analista Contraloría

· Figura Nº6 Nodo A2 Gestión Creación de Plan y Entrega

· Figura Nº7 Nodo A3 Creación y Entrega de Plan

· Figura Nº8 Nodo A32 Registro Estado Venta
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Figura Nº1 Diagrama de Procesos Venta de Planes de Salud Personalizados
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Figura Nº2 Diagrama de Procesos Administración Relación con el Cliente
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Figura Nº3 Diagrama de Procesos Cotización y Venta al Cliente
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Figura Nº4 Diagrama de Procesos Decidir Cumplimiento Normas de Afiliación
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Figura Nº5 Diagrama de Procesos Decisión por Analista Contraloría
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Figura Nº6 Diagrama de Procesos Gestión Creación de Plan y Entrega
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Figura Nº7 Diagrama de Procesos Creación y Entrega de Plan
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Figura Nº8 Diagrama de Procesos Registro Estado de Venta

1.1 Diccionario de Actividades

Activity Name: Administración relación con el cliente

Activity Number:   1

Activity Definition: Conjunto de actividades  encargado de recibir  solicitudes  de los  clientes; evaluar e iniciar la  satisfacción de los requerimientos, incluyendo la entrega de  información al cliente acerca  de cómo y cuándo se  entregarán los productos. Cuenta con  "Información estado", que  incluye todos los antecedentes necesarios para realizar las  actividades anteriores.

Activity Name: Browser

Activity Number:       111

Activity Definition: Browser a través del cual el cliente interactúa con la  aplicación que le permite cotizar y contratar productos de la Isapre.

Activity Name: Browser Registro Decisión

Activity Number:         1232

Activity Definition: Browser a través del cual el analista interactúa con la  aplicación que le permite registrar su decisión.

Activity Name: Browser Registro Venta

Activity Number:       322

Activity Definition: Browser a través del cual el ejecutivo interactúa con la  aplicación que le permite registrar el estado de la venta.

Activity Name: Clasificación Automática  de Requerimientos

Activity Number:       121

Activity Definition: Se clasifica las solicitudes de afiliación entre aquellas que dada su declaración de preexistencia, pueden ser decididas en forma automatizada de aquellas que requiere la intervención de un analista.

Activity Name: Controlador  Interacción Registro Decisión

Activity Number:         1233

Activity Definition: Controlador que invoca la  lógica de interfaz y de  negocio para efecto de que el usuario haga un correcto registro de  información (decisión de  análisis de preexistencias). 

Activity Name: Controlador Interacción

Activity Number:       112

Activity Definition: Controlador que invoca la  lógica de interfaz para el  cliente. También ante una solicitud de  este para cotizar un producto personalizado, invoca la  lógica del negocio, generando  las respuestas al cliente (con lógica de interfaz) pertinentes. Si el cliente decide contratar el producto, y declara preexistencias genera el mensaje a "Decidir cumplimiento normas de  afiliación", si no declara  preexistencias o la decisión de la actividad anterior es  positiva, genera mensaje a  "Gestión creación de producto y entrega" . En todos los casos actualiza en "Mantención de  Estado" el estado de las solicitudes y clientes.     

Activity Name: Controlador Interacción Registro Venta

Activity Number:       323

Activity Definition: Controlador que invoca la  lógica de interfaz y de  negocio para efecto de que el usuario haga un correcto registro del estado de la venta. 

Activity Name: Cotización y  Venta al cliente

Activity Number:     11

Activity Definition: Son las actividades que reciben al cliente y capturan sus requerimientos y le responden  adecuadamente. Es una interacción a través de internet que le permite al cliente personalizar su plan de salud. 

Activity Name: Creación y entrega de Plan

Activity Number:   3

Activity Definition: Considera todas las actividades  requeridas para la creación del producto definido por el cliente, tanto en su habilitación computacional, como de la  documentación en papel y entrega  final al cliente. 

Activity Name: Decidir Cumplimiento  normas de Afiliación

Activity Number:     12

Activity Definition: Evalúa al cliente sólo en caso que éste declare una preexistencia, de él o un miembro de su grupo familiar. Las normas son las  dictadas por la Contraloría Médica. La afiliación puede ser rechazada,  aceptada sin condiciones, o aceptada con las condiciones legales  existentes para estos casos  dictadas por la SISP. 

Activity Name: Decisión automática  Afiliación

Activity Number:       122

Activity Definition: Evaluación automatizada de una solicitud de afiliación con preexistencias.

Activity Name: Decisión por  Analista Contraloría

Activity Number:       123

Activity Definition: Evalúa las solicitudes de  afiliación que no pudieron ser  procesadas por la evaluación  automatizada. Puede requerir mayores antecedentes al afiliado.

Activity Name: Entrega y Firma Documentación

Activity Number:     31

Activity Definition: Actividad consistente en la cita del ejecutivo con el cliente, donde el primero entrega la documentación  correspondiente al plan de salud,  y el segundo concreta la contratación de éste a través de su firma.

Activity Name: Gestión  Creación de Plan y entrega

Activity Number:   2

Activity Definition: Incluye todas las actividades  que aseguran que los productos requeridos por un cliente se  entregan con la oportunidad y  según las características especificadas por éste y  bajo los criterios y normas de la Isapre, para lo cual se ocupa de mantener  actualizado el Modelo de Costeo y de programar la entrega de los Productos a los Clientes.  Cuenta con "Información  estado" que incluye todos los antecedentes necesarios para realizar su tarea.   

Activity Name: Habilitación Venta

Activity Number:     33

Activity Definition: Actividad que consiste en la  carga del plan y de los beneficiarios en los sistemas de  la Isapre, a efecto de que  queden habilitados.

Activity Name: Lógica  Registro Decisión

Activity Number:         1235

Activity Definition: Lógica que norma qué se debe hacer para registrar la decisión del analista de Contraloría.

Activity Name: Lógica Interfaz  Registro Decisión

Activity Number:         1234

Activity Definition: Lógica de la interfaz con el usuario: qué, cuándo y cómo  se muestra la información al  usuario.

Activity Name: Lógica Interfaz Registro Venta

Activity Number:       324

Activity Definition: Lógica de la interfaz con el usuario: qué, cuándo y cómo  se muestra la información al  usuario.

Activity Name: Lógica Registro venta

Activity Number:       325

Activity Definition: Lógica que norma qué se debe hacer para registrar el estado de una venta.

Activity Name: Lógica de Interfaz

Activity Number:       113

Activity Definition: Lógica de la interfaz con el cliente: qué, cuándo y cómo  se muestra la información al  cliente.

Activity Name: Lógica del Negocio

Activity Number:       114

Activity Definition: Lógica que norma qué se debe hacer ante eventos como:  solicitud de cotización del  cliente, solicitud de contratación,  envío de antecedentes, y respuestas.

Activity Name: Mantención estado

Activity Number:   4

Activity Definition: Es una base de datos y un conjunto de aplicaciones  computacionales que mantienen  al día el estado en que se  encuentran todas las entidades  relevantes en el proceso: clientes  y sus requerimientos, productos, etc.; a partir de esta  información genera antecedentes requeridos  por las otras actividades para  realizar su trabajo.

Activity Name: Modificación y Actualización Tarificador

Activity Number:     21

Activity Definition: De acuerdo al flujo de control  "Nuevas características oferta",  que define que nuevas  potencialidades debe tener  el sistema, y al flujo "Estado  información para actualización" esta actividad se encarga de actualizar y modificar el sistema en lo referente a la tarificación de los planes de salud personalizados. 

Activity Name: Programar creación y entrega productos 

Activity Number:     22

Activity Definition: Actividades que se ocupan de definir la calendarización de la impresión de la documentación requerida para cerrar la venta de un  producto, la firma por parte  del cliente, y su entrega. Incluye la agenda con Ejecutivos de venta para atención del  cliente.

Activity Name: Registro  Estado Venta

Activity Number:     32

Activity Definition: Registro del estado de la venta, que puede ser exitosa o abortada, dependiendo de si esta se  concretó o no.

Activity Name: Usuario Interno (Analista)

Activity Number:         1231

Activity Definition: Analista de Contraloría Médica que debe registrar en el sistema la decisión tomada respecto a la solicitud de cotización (que puede implicar afiliación) hecha por un cliente con preexistencias,  las que éste ha analizado.

Activity Name: Usuario Interno (Ejecutivo)

Activity Number:       321

Activity Definition: Usuario interno (ejecutivo de ventas) que debe registrar en el sistema  el estado de una venta: exitosa o abortada, luego de haber  realizado la cita con el cliente.

Activity Name: Venta de Planes de Salud Personalizados 

Activity Number: 0

Activity Definition: Modelo correspondiente a los procesos que intervienen en la venta  de productos personalizados de una Isapre.

1.2 Diccionario de Flujos

Arrow Name: Acceso browser

Arrow Definition: Invocación a una página web por  parte del usuario.

Arrow Name: Cambio de estado solicitudes revisadas

Arrow Definition: Cambio de estado de la evaluación  de la declaración de preexistencia   de un cliente. La solicitud puede  ser rechazada, aceptada sin   restricciones o aceptada con   restricciones, de acuerdo a las   normas de la SISP.

Arrow Name: Cambio de estado venta

Arrow Definition: Cambio del estado de una venta   (exitosa o abortada) y/o de su  habilitación en los sistemas de la  Isapre.

Arrow Name: Cambios de estado

Arrow Definition: Es la información necesaria para    mantener al día en la base de datos   de   "Mantención estado"- la situación  de todas las entidades relevantes   -producto, cliente, solicitud, etc.-  en  el  proceso, la cual se precisa en flujos  más detallados que se generan  en   las particiones de las actividades de   1er nivel.

Arrow Name: Cambios de estado Sistema

Arrow Definition: Cambios de estado de las  características estructurales  del Sistema de cotización y venta   de planes de salud personalizados,   por ejemplo actualizaciones de  parámetros y/o formula de tarificación,  o inserción de nuevos parámetros y   formulas. 

Arrow Name: Cambios de estado clientes y solicitudes

Arrow Definition: Información que actualiza en la base  de datos los clientes, sus    solicitudes, y el estado de   satisfacción de estas últimas.  

Arrow Name: Cambios estado programa creación y entrega

Arrow Definition: Cambio de estado que registra el   programa de creación y entrega del   plan de salud: define fecha de impresión  de formularios, determina lugar, fecha   y hora de visita del/al cliente, determina   ejecutivo a cargo.

Arrow Name: Consultas al cliente

Arrow Definition: Consultas excepcionales realizadas  al cliente para evaluar su afiliación.

Arrow Name: Estado cliente, solicitudes y productos

Arrow Definition: Información de estado del cliente,  su solicitud de afiliación y el   plan de salud que desea contratar.

Arrow Name: Estado información para actualización

Arrow Definition: Información  que   permite mantener actualizado  el Sistema en lo que respecta  a tarificación de productos, como   son indicadores y tendencias de  inflación, frecuencia de consumo,  indicadores de tarifas de   prestadores.

Arrow Name: Estado sistema

Arrow Definition: Información de estado del   sistema, es decir, de sus  características estructurales:  variables y sus valores,  parámetros y sus rangos de   validez, fórmulas.

Arrow Name: Información a otros procesos

Arrow Definition: Antecedentes que se entregan a otros  procesos, se destaca la información   al Area de Ventas informando los  prospectos de clientes que han cotizado  planes pero no los han contratado.

Arrow Name: Información cliente

Arrow Definition: Información entregada por el cliente  en respuesta a consultas efectuadas  por el analista de Contraloría Médica   con motivo de estar evaluando sus  preexistencias.

Arrow Name: Información de otros procesos

Arrow Definition: Antecedentes provenientes de otros   procesos, requeridos para que  el Sistema opere con exactitud;   en particular información de   frecuencias que  permiten mantener ajustado el   Modelo de Costeo.    

Arrow Name: Información estado

Arrow Definition: Situación de todas las entidades  relevantes en el proceso. De   especial relevancia es la situación de   cada solicitud y su estado de   completitud.  

Arrow Name: Invocación lógica Estado venta

Arrow Definition: Invocación a la lógica que guía el  registro del estado de una venta.

Arrow Name: Invocación lógica de interfaz - Estado venta

Arrow Definition: Llamada a la lógica de comunicación  con el ejecutivo.

Arrow Name: Invocación lógica de interfaz - Registro

Arrow Definition: Llamada a la lógica de comunicación  con el analista.

Arrow Name: Invocación lógica del negocio

Arrow Definition: Llamada a la lógica de negocio  para satisfacer los requerimientos  del cliente.

Arrow Name: Invocación lógica interfaz

Arrow Definition: Llamada a la lógica de comunicación  con el cliente.

Arrow Name: Invocación lógica registro

Arrow Definition: Invocación a la lógica que guía el  registro de la decisión del analista.

Arrow Name: Mensaje Decisión solicitud

Arrow Definition: Mensaje que indica que ya existe una  decisión respecto a la evaluación  de preexistencias de un cliente.  El detalle se encuentra   en mantención de estado.

Arrow Name: Mensaje creación y entrega Plan

Arrow Definition: Comunicación por sistema que le  indica a "Creación y entrega de   Plan" y a "Administración  relación con el cliente" las ventas   realizadas, el detalle se encuentra en  "Mantención de Estado".   Informa además la fecha  en que debe ser visitado el cliente  para hacer entrega de la documentación  correspondiente y obtener la firma del   mismo.

Arrow Name: Mensaje solicitud a decisión

Arrow Definition: Mensaje que indica a "Decidir  Cumplimiento Normas de   Afiliación" que hay una nueva  declaración de preexistencia a  ser evaluada, el detalle de ésta   se encuentra en "Mantención de   Estado"

Arrow Name: Mensaje solicitudes liberadas

Arrow Definition: Comunicación vía sistema  que le señala a  "Gestión creación de plan y  entrega"  las   solicitudes de clientes   que están aprobadas para   venta, información que se   encuentra detallada en "Mantención  de estado".  

Arrow Name: Mensaje venta realizada

Arrow Definition: Mensaje que indica a "Habilitación  de Venta" que se ha concretado una   venta en forma exitosa. El detalle se  encuentra en "Mantención de Estado".

Arrow Name: Nuevas Características oferta

Arrow Definition: Decisiones de nivel superior que  determinan nuevas características   de los planes ofrecidos, o  modificaciones de los ya existentes,  y que requieren cambios en el  Modelo de Costeo.

Arrow Name: Página HTML

Arrow Definition: Página que le permite al cliente   ingresar sus datos y definir su   plan de salud.

Arrow Name: Página HTML - Estado venta

Arrow Definition: Página que le permite al ejecutivo  hacer el registro del estado de   venta.

Arrow Name: Página HTML - Registro

Arrow Definition: Página que le permite al analista  hacer el registro de su decisión.

Arrow Name: Plan contratado al cliente

Arrow Definition: Entrega al cliente de la documentación  del plan de salud contratado.

Arrow Name: Planes D.

Arrow Definition: Planes estratégicos y de corto plazo  de la empresa que orientan el   comportamiento de este proceso.

Arrow Name: Presentación

Arrow Definition: Presentación de la página web al  usuario.

Arrow Name: Propuestas

Arrow Definition: Propuesta de producto, en  particular plan de salud, que  se muestra al cliente de acuerdo  a la definición que éste hizo en su  solicitud. Se le entrega formato y  condiciones del contrato y diversos  ejemplos que demuestran las  características del producto. Si  la aceptación de la afiliación es  con restricciones (por decisión de  la Contraloría Médica), se le  entrega además el detalle de   aquellas restricciones.  

Arrow Name: Requerimiento HTTP

Arrow Definition: Requerimiento originado  por el cliente, en su acción de   cotizar y/o contratar un producto  de la Isapre.

Arrow Name: Requerimiento HTTP - Estado venta

Arrow Definition: Requerimiento del ejecutivo  que desea hacer registro del  estado de una venta.

Arrow Name: Requerimiento HTTP - Registro

Arrow Definition: Requerimiento del analista  que desea hacer registro de una  decisión correspondiente a un  análisis de preexistencias.

Arrow Name: Requerimientos clasificados

Arrow Definition: Requerimientos que se clasifican   entre aquellos que pueden  ser decididos automáticamente y  aquellos que requieren la intervención  de un analista.

Arrow Name: Respuesta a cotizaciones

Arrow Definition: Respuesta formal a una solicitud  de cotización de un cliente.  Si la evaluación de las preexistencias  requiere participación de Analista,  informa al cliente que la cotización  no puede ser procesada de forma  inmediata, dando plazo de respuesta.  Si la solicitud fue aceptada va   acompañada de la propuesta  correspondiente.

Arrow Name: Respuesta a solicitudes de cotización y venta

Arrow Definition: Respuesta formal a una solicitud  de cotización o venta de un cliente,   si la cotización no puede ser procesada  de forma automática (por análisis  de preexistencias), se informa   fecha de respuesta.  Si la cotización fue procesada va   acompañada de la propuesta  correspondiente, y si la venta se  concreta se indica además la fecha  y hora de la entrega y firma del   producto (contrato de salud).

Arrow Name: Respuesta a ventas

Arrow Definition: Respuesta formal a una solicitud  de contratación (venta) de un plan  de salud. En particular se informa   la fecha y hora de la visita del   ejecutivo de la Isapre para hacer   entrega de la documentación   correspondiente, y para firma legal  de la misma. Esta cita se basa en lo   solicitado por el cliente.

Arrow Name: Resultado lógica Estado venta

Arrow Definition: Resultado de la aplicación de la   lógica de registro del estado de   venta, que consiste básicamente en  el permitir ingresar dicho registro y  dar posteriormente un ok al registro.

Arrow Name: Resultado lógica Registro

Arrow Definition: Resultado de la aplicación de la   lógica de registro de decisión  analista, que consiste básicamente en  el permitir ingresar dicho registro y  dar posteriormente un ok al registro.

Arrow Name: Resultado lógica interfaz

Arrow Definition: Resultado de la lógica de comunicación  con el cliente, que determina: qué,   cómo y cuándo se muestra al cliente.  

Arrow Name: Resultado lógica interfaz - Estado venta

Arrow Definition: Resultado de la lógica de comunicación  con el usuario, que determina: qué,   cómo y cuándo se muestra al usuario.  

Arrow Name: Resultado lógica interfaz - Registro

Arrow Definition: Resultado de la lógica de comunicación  con el usuario, que determina: qué,   cómo y cuándo se muestra al usuario.  

Arrow Name: Resultado lógica negocio

Arrow Definition: Resultado de la aplicación de la  lógica del negocio, destacando   la tarificación del producto   personalizado, que se expresa  fundamentalmente  en el Valor Base del plan de  salud, y ejemplos de cobertura del  mismo.

Arrow Name: Solicitud cotización o venta e información cliente

Arrow Definition: Es una solicitud que hace el cliente  para cotizar un plan de salud, o  para contratar (venta) uno ya cotizado.   Incluye la información necesaria que  debe entregar éste. En el caso de   cotización incluye los parámetros   escogidos del plan.  También esta incluida la   información que entrega el cliente   a raíz de consultas puntuales hechas por  Analista para la evaluación de   preexistencias.

Arrow Name: Solicitudes no decididas

Arrow Definition: Mensaje que indica que hay   declaraciones de preexistencia  que deben ser analizadas por   profesionales de la Contraloría  Médica. El detalle se encuentra  en Mantención de Estado.

2. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES CON APOYO COMPUTACIONAL

2.1 Cotización y Venta al Cliente

Esta actividad se encuentra bajo Administración Relación con el Cliente y es la encargada de interactuar con éste, recibiéndolo y capturando sus requerimientos (Figura Nº3). Los diagramas de secuencia y colaboración se muestran en un capítulo posterior.

2.1.1 Lógica 

Como se verá posteriormente, la lógica de negocio de esta actividad se encuentra repartida en 2 clases de control, estas son el Controlador de Interacción y el Tarificador, mientras que la lógica de interfaz la asume el Controlador de Interacción.

Si (existe solicitud de cotización)


Mostrar página de ingreso de datos y parámetros del plan.  


Recepcionar información desde el cliente y guardarla.


Si (cliente declara preexistencia)



Comparar preexistencia con listado de preexistencias aceptables sin 

condiciones.



Si (preexistencia pertenece a listado aceptable)




Tarificar plan de salud 





Calcular valor base.





Calcular precio del grupo familiar.





Calcular ejemplos de cobertura.





Guardar datos calculados.





Mostrar página al cliente informando los valores de su 



plan y los ejemplos de cobertura.



Si no




Enviar mensaje a Analista solicitando análisis.




Mostrar página al cliente informando que su solicitud requiere 


mayor análisis y prometiendo respuesta pronta.

Si (existe decisión de analista respecto a preexistencia)


Si (preexistencia es aceptable sin condiciones)



Tarificar plan de salud




Calcular valor base.




Calcular precio del grupo familiar.




Calcular ejemplos de cobertura.




Guardar datos calculados.




Enviar mail al cliente informando los valores de su 




plan y los ejemplos de cobertura.


Si no, Si (preexistencia es aceptable con restricciones)


Tarificar plan de salud




Calcular valor base.




Calcular precio del grupo familiar.




Calcular ejemplos de cobertura.




Guardar datos calculados.




Enviar mail al cliente informando los valores de su 




plan, los ejemplos de cobertura, y las restricciones 




impuestas a sus preexistencias.


Si no, Si (preexistencia no es aceptable)




Enviar mail al cliente informando que no es posible 




cotizar su plan de salud debido a que no es posible 




aceptar su afiliación. 

Si (existe solicitud de venta)


Buscar la cotización del cliente.


Mostrar página con la propuesta correspondiente y solicitar confirmación del 
cliente.


Recepcionar confirmación del cliente.


Si (cliente confirma contratación)



Revisa si existe disponibilidad de cita para fecha escogida por 


cliente.



Si (existe disponibilidad de ejecutivo)




(*)Mostrar página al cliente con fecha de cita y solicitar 



confirmación. 




Si (cliente confirma cita)





Registrar cita.




Si no





Obtener fecha de cita alternativa en base a 





disponibilidad de ejecutivos.





Se repite proceso a partir de (*).



Si no




Obtener fecha de cita alternativa en base a 





disponibilidad de ejecutivos.




Se repite proceso a partir de (*).


Si no



Mostrar página donde se invita a cotizar un nuevo plan.

Si (existe registro de estado de venta)


Si (estado es venta exitoso)



Habilita plan y beneficiarios en sistemas de la Isapre.


Si no


 
Registra la cotización como cerrada.

Fórmulas de tarificación

El valor base se calcula con la siguiente fórmula:



Valor Base = [(Costo Esperado) / (1 – M )] * ( 1 + F )

con:

Costo Esperado = ((Valor_i * Ponderador_i * Frec_i) + Frec_SIL*R_prom

Donde:

M: margen (dato fijo definido por la Isapre).

F: factor de ajuste de comportamiento de pago (dato fijo definido por la Isapre).

Valor_i: valor de la prestación i en el arancel de la Isapre.

Ponderador_i: parámetro definido por el cliente que conceptualmente indica “cuantas veces” el arancel será el tope para la prestación i. Este ponderador se define por grupos de prestaciones como son por ejemplo los exámenes de laboratorio o los derecho de pabellón.

El precio del plan para el grupo familiar se calcula con la siguiente fórmula:

Precio Plan= ((factor_k)*Valor Base

Donde:

Factor_k: es el factor de riesgo del individuo k del grupo familiar del cliente, el que se obtiene de una tabla fija según sexo y edad de éste.

Los ejemplos de cobertura se calculan de la siguiente forma:

Tope cobertura prestación i = Ponderador_i * Valor_i

2.2 Decisión por Analista Contraloría

Esta actividad se encuentra bajo Decidir Cumplimiento Normas de Afiliación y su función es permitir al analista de Contraloría Médica hacer registro de su decisión respecto a una preexistencia analizada (Figura Nº5). Los diagramas de secuencia y colaboración se muestran en un capítulo posterior.

2.2.1 Lógica 

Como se verá posteriormente, la lógica de negocio y de interfaz de esta actividad es realizada por la clase Controlador de Interacción.

Si (existe solicitud de registro de decisión)


Mostrar página de registro.


Recepcionar información y guardarla.


Informar al usuario de transacción exitosa.

2.3 Registro Estado Venta

Esta actividad se encuentra bajo Creación y Entrega de Plan y su función es permitir al ejecutivo de ventas hacer registro del estado de una venta, posterior a la cita que tuvo con el cliente; la venta puede haber sido exitosa o abortada, (Figura Nº8). Los diagramas de secuencia y colaboración se muestran en un capítulo posterior.

2.3.1 Lógica 

Como se verá posteriormente, la lógica de negocio y de interfaz de esta actividad es realizada por la clase Controlador de Interacción.

Si (existe solicitud de registro de estado de venta)


Mostrar página de registro.


Recepcionar información y guardarla.


Informar al usuario de transacción exitosa.

3. CASOS DE USO

Las actividades con apoyo computacional, definidas anteriormente, por estar relacionadas entre si, se muestran a continuación en un único diagrama de casos de uso.
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Figura Nº9 Diagrama de Casos de Uso

4. ESCENARIOS

Para los Casos de Uso presentados en capítulo anterior, se detalla a continuación un escenario que muestra la manera en que el apoyo computacional será entregado en la práctica. 

Estos escenarios son:

Figura Nº10 Cotización sin intervención analista (del caso de uso del mismo 


nombre).

Figura Nº11 Cotización que requiere intervención analista (del caso de uso del 


mismo nombre).

Figura Nº12 Registro Analista y Comunicación al Cliente (de casos de uso 


Registro decisión analista y Comunicación decisión al cliente).

Figura Nº13 Venta (del caso de uso del mismo nombre).

Figura Nº14 Registro y Habilitación Venta (de caso de uso Habilitación venta).
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Figura Nº10 Escenario Cotización sin intervención analista
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Figura Nº11 Escenario Cotización que requiere intervención analista
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Figura Nº12 Escenario Registro Analista y Comunicación al Cliente
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Figura Nº13 Escenario Venta
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Figura Nº14 Escenario Registro y Habilitación Venta

5. CLASES

Las siguientes son las clases diseñadas para implementar los casos de uso mostrados anteriormente.

BENEFICIARIO: clase tipo Entity que representa al cliente, tiene como “hijos” a 2 clases que se especializan en los 2 tipos de beneficiarios que existen: cotizante y carga.

Atributos: RUT, Nombre, Edad, Sexo, Fecha inicio beneficios, Fecha término beneficios (en blanco si el beneficiario esta vigente).

Métodos: 


Crea beneficiario: método que crea una nueva instancia de la clase.

Registra datos: método que permite registrar cualquier atributo de la clase.

Obtiene datos: método que devuelve el valor de todos los atributos de la clase.

COTIZANTE: clase tipo Entity que hereda de la clase Beneficiario, representa al cliente cotizante. 

Atributos (además de los heredados): Domicilio, Fono, E-mail, Renta imponible, AFP (a la que está afiliado), Isapre anterior (a la que estuvo afiliado).

CARGA: clase tipo Entity que hereda de la clase Beneficiario, representa al cliente carga.

Atributos (además de los heredados): Cod. relación (código que indica el parentesco con el cotizante: cónyuge, hijo, padre, otro), Tipo carga (código que indica si la carga es legal o médica).

PLAN: clase tipo Entity que representa al plan de salud.

Atributos: Código, Valor base, Cobertura Item 1 a 15 (porcentaje de cobertura del ítem), Tope Item 1 a 15 (veces arancel o UF que fija el tope del ítem), Tope anual Item 1 a 15 (veces arancel o UF que fija el tope anual del ítem), Estado vigencia ( variable binaria que indica si el plan está vigente, un cliente a lo largo de su afiliación puede tener varios planes de salud, pero 1 sólo a la vez), Fecha inicio vigencia (fecha a partir de la cual el plan comienza a funcionar para efecto de bonificación, misma fecha en que el plan antiguo deja de funcionar).

Métodos:


Crea plan: método que crea una nueva instancia de la clase.

Registra datos: método que permite registrar cualquier atributo de la clase.


Obtiene datos: método que devuelve el valor de todos los atributos de la clase.

CONTRATO: clase tipo Entity que representa el documento legal que une a la Isapre con el cliente.

Atributos: Folio, Precio, Fecha suscripción, Fecha desahucio, Estado (vigente o desahuciado).

Métodos:


Crea contrato: método que crea una nueva instancia de la clase.

Registra datos: método que permite registrar cualquier atributo de la clase.


Obtiene datos: método que devuelve el valor de todos los atributos de la 
clase

FICHA COTIZACION: clase tipo Entity que contiene la información de cada cotización efectuada.

Atributos: Nº de cotización, Fecha cotización, Fecha caducidad (fecha en la cual la cotización vence), RUT, Nombre, Apellido, Domicilio, Fono, E-mail, Renta imponible, Precio plan, Restricciones, Estado cotización (vigente o caduca), Estado venta (exitosa o abortada).

Métodos:


Crea ficha: método que crea una nueva instancia de la clase.

Registra datos: método que permite registrar cualquier atributo de la clase.


Obtiene datos: método que devuelve el valor de todos los atributos de la 
clase

PAG. INGRESO: clase tipo Boundary, corresponde a una página Web (o secuencia de páginas) que permite que un cliente solicite la cotización de un plan de salud y la solicitud de contratación o venta de un plan de salud cotizado. Mientras que a un usuario interno le permite el registro de datos.

Métodos:


Solicita cotización: páginas que capturan los datos del cliente y los 
parámetros del plan que desea 
cotizar.


Solicita ver cotización: página que recibe la solicitud del cliente de ver una 
cotización efectuada con 
anterioridad, captura el RUT y Nº de cotización a 
mostrar (un cliente puede efectuar muchas 
cotizaciones, por ello se 
requiere el Nº de la cotización que desea volver a revisar).


Solicita contratación: página que permite al cliente manifestar su deseo de 
contratación de un plan de 
salud.


Registro decisión: página que le permite al usuario analista de Contraloría 
Médica el registro de su 
decisión (acepta sin condiciones, acepta con 
condiciones, rechaza) respecto a una declaración de 
preexistencias.


Registro estado venta: página que le permite al usuario ejecutivo de ventas 
registrar el resultado de la 
cita que tuvo con el cliente, venta exitosa o 
abortada.

PAG. RESULTADO: clase tipo Boundary, corresponde a una página Web (o secuencia de páginas) que permite a la aplicación entregar al cliente o usuario interno, la respuesta a una solicitud o información requerida.   

Métodos:


Resultado cotización: página que muestra al cliente la propuesta respuesta 
a su cotización.


Estado cotización: página que informa al cliente que su cotización no puede 
ser resuelta de forma 
inmediata ya que requiere un análisis mayor, y 
que la respuesta le será enviada por mail en un plazo 
definido.


Registro realizado: página que informa al usuario interno que la operación 
fue efectuada 
exitosamente (registro de decisión del analista de 
Contraloría o registro de venta de Ejecutivo).


Cita factible: página que informa al cliente la fecha, lugar y hora que se 
propone para efectuar la 
firma de la documentación del contrato.

CONTROLADOR INTERACCION: clase tipo Control. Aplica la lógica de negocio relativa al proceso principalmente.

Métodos:


Procesa solicitud cotización: método que se encarga de crear la ficha de 
cotización, plan y si se 
requiere analista para revisar las preexistencias.


Procesa solicitud de contratación: método que coordina la cita con el 
cliente, informa al cliente y 
ejecutivo de venta e imprime la 
documentación requerida.


Solicita análisis: método que genera un mensaje a analista de Contraloría 
Médica informándole declaración de preexistencias que requiere análisis.


Informa cita: método que genera un mensaje a ejecutivo de venta 
informándole de cita a concretar 
con cliente.


Procesa registro decisión: método que registra la decisión del analista de 
Contraloría, llama al 
método de tarificación si la afiliación es 
aceptable, e informa por mail al cliente la propuesta.


Procesa ver cotización: método que obtiene los datos de una cotización 
efectuada con anterioridad y 
la muestra al cliente.


Procesa venta: método que se encarga de actualizar las clases Ficha 
cotización, contrato, Beneficiario 
 Isapre.

TARIFICADOR: clase tipo Control; aplica la lógica de negocio relativa al cálculo del valor base de un plan de salud cotizado.

Método:


Tarifica: método que calcula el valor base de un plan de salud.

INTERFAZ SISTEMA BENEFICIOS: clase estereotipada de tipo Interface; transforma la orden de carga de planes y beneficiarios al formato que requiere el sistema de beneficios.

Métodos: 


Habilita venta: método que transforma los datos de beneficiarios y contrato 
al formato del sistema de 
beneficios y los carga en este.

INTERFAZ AGENDA EJECUTIVOS: clase estereotipada de tipo Interface; transforma el requerimiento de información de la agenda de los ejecutivos de venta al formato que requiere esta aplicación, del mismo modo se utiliza para registrar información en la agenda.

Métodos:


Obtiene fecha factible: transforma el requerimiento de fecha de la agenda 
de los ejecutivos al 
formato requerido y obtiene la fecha.


Registra cita: transforma la orden de registro de fecha en la agenda de los 
ejecutivos al formato requerido y registra la fecha.

6. REALIZACIONES

En este capítulo se presentan las realizaciones de los casos de uso presentados anteriormente.

Figura Nº15 Cotización sin intervención analista.

Figura Nº16 Cotización que requiere intervención analista.

Figura Nº17 Registro Analista y Comunicación al Cliente.

Figura Nº18 Venta.

Figura Nº19 Registro y Habilitación Venta.
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Figura Nº15 Realización Cotización sin intervención analista.

[image: image16.wmf] : Analista 

Contraloría

 : Beneficiario

Cliente invoca página cotización 

e ingresa los datos requeridos.

 : Cliente

 : Pag. ingreso

 : Pag. resultado

 : Plan

 : Controlador Interacción

 : Ficha cotización

Solicita cotización

Procesa solicitud cotización

[cliente declara preexistencias] Solicita análisis

Registra datos

Registra datos

Registra datos

Estado cotización

Informa estado cotización

El cliente es informado de la 

necesidad de analizar su caso y 

compromiso de respuesta en un 

plazo determinado.

Crea ficha

Crea plan

Crea beneficiario


Figura Nº16 Realización Cotización que requiere intervención analista.
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Figura Nº17 Realización Registro Analista y Comunicación al Cliente.
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Figura Nº18 Realización Venta.
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Figura Nº19 Realización Registro y Habilitación Venta.

7. DIAGRAMAS DE CLASES

Las clases definidas anteriormente se agruparon en 3 paquetes, de acuerdo a criterios de similitud e interrelación.

El paquete de la figura Nº20 agrupa las clases de tipo Entity.

El paquete de la figura Nº21 agrupa las clases que intervienen en la cotización de un plan de salud.

El paquete Nº22 agrupa las prestaciones que intervienen en la venta de un plan de salud.
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Figura Nº20: Clases Paquete Producto y Cliente
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Figura Nº21: Clases Paquete Cotización
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Figura Nº22: Clases Paquete Venta

8. DISEÑO FISICO

La tecnología seleccionada para implementar este proyecto es la de Java, por sus características que la hacen apropiada para aplicaciones web de mucha concurrencia, por su solidez, por el amplio abanico de herramientas disponibles, y por su características de ser de libre acceso.

8.1 Implementación de Clases

Las clases presentadas anteriormente se implementarán de la siguiente forma:

Pag. Ingreso: Página HTML

Controlador Interacción: Java Servlet

Tarificador: Java Servlet

Pag. Resultado: Página HTML

Mientras que Ficha cotización, Plan, Beneficiario, Cotizante, Carga y Contrato serán clases de tipo entity.

8.2 Diagramas de Secuencia de Clases Físicas

Las siguientes figuras corresponden a los diagramas de secuencia de las clases físicas que muestran la colaboración entre clases en la ejecución de los Casos de Uso.

Figura Nº23 Cotización sin intervención analista.

Figura Nº24 Cotización que requiere intervención analista.

Figura Nº25 Registro Analista y Comunicación al Cliente.

Figura Nº26 Venta.

Figura Nº27 Registro y Habilitación Venta.
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Figura Nº23 Diagrama de Secuencia Cotización sin intervención analista.
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Figura Nº24 Diagrama de Secuencia Cotización que requiere intervención analista.
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Figura Nº25 Diagrama de Secuencia Registro Analista y Comunicación al Cliente.
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Figura Nº26 Diagrama de Secuencia Venta.
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Figura Nº27 Diagrama de Secuencia Registro y Habilitación Venta.

8.3 Diagramas de Clases Físicas

En este último capítulo se presentan los diagramas de clases físicas de la aplicación. Por razones de espacio y mejora claridad, los argumentos de los métodos no se muestran en el diagrama, presentándose éstos a continuación. Para las clases de tipo entity se han especificado dos funciones genéricas de registro y obtención de datos, por este motivo no se detalló los argumentos de la primera, ya que sirve para registrar todos o cada uno de los atributos de la clase respectiva.
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Figura Nº28 Diagrama Clases Físicas: Paquete Producto y Cliente
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Figura Nº29 Diagrama Clases Físicas: Paquete Cotización
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Figura Nº30 Diagrama Clases Físicas: Paquete Venta
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