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Psicologia Cognitiva

m Hardware y Software
m Hardware:

Memoria: Corto y Largo Plazo, 52

Procesos de control: PDP (diferencias de
género)

Multimedia: Neurologia
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Software

m Comunicacion y lenguaje
Vigotsky: Pensamiento y lenguaje
Inteligencia Artificial: Redes semanticas (J. Andersen)
Palo Alto:

= Watzlawick, Bateson: Doble vinculo, imposibilidad de la no
comunicacién, meta comunicacion.

= Satir y otros

m Linguistica

= PNL : Bandley y Grinder
Psicobiosociologia

s Luhman

= Maturana

m Varela

" JE
¢, Qué es la Usabilidad?

m La Usabilidad es...

...la medida de la calidad de la experiencia
gue tiene un usuario cuando interactla con
un producto o sistema.

m La Usabilidad mide...

... la relacion entre las herramientas y sus
usuarios.

Para que una herramienta sea efectiva debe
permitir a los usuarios cumplir sus tareas en
la mejor forma posible.




= JEE
¢, Qué es la Usabilidad?

m La Usabilidad es

...la combinacién de varios factores que
afectan la experiencia del usuario que usa
dicho producto o sistema

Dichos factores son:
» Facilidad de aprendizaje
» Facilidad y Eficiencia de uso
» Facilidad de recordar como funciona
m Frecuencia y gravedad de errores
m Satisfaccion subjetiva

¢, Qué es la Usabilidad?

m Factores para medir Usabilidad

Facilidad de aprendizaje

m ¢, En cuanto tiempo un usuario, que nunca ha visto
una interfaz, puede aprender a usarla bien y
realizar operaciones basicas?




¢, Qué es la Usabilidad?

m Factores para medir Usabilidad

Facilidad y Eficiencia de uso

m ;Una vez que se ha aprendido a usar el sistema,

qué tan rapido puede desarrollar las tareas?

¢, Qué es la Usabilidad?

m Factores para medir Usabilidad

Facilidad de recordar como funciona

m Si ha usado el sistema antes, ¢ puede recordar lo
suficiente para volver a usarlo o tiene que
aprenderlo de nuevo?
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¢, Qué es la Usabilidad?

m Factores para medir Usabilidad

“1Frecuencia y gravedad de errores

m ¢, Qué tan frecuentes son los errores que cometen
los usuarios al usar el sistema y como salen de
esos problemas? £
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'__
¢, Qué es la Usabilidad?

m Factores para medir Usabilidad

1 Satisfaccion subjetiva
m ¢ Les gusta usar el sistema?
m ¢ Le ven atributos que lo hacen facil de usar?
= ¢ Se sienten comodos? E A B
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¢ Por qué tener Usabilidad?

m “Los técnicos a veces olvidan al usuario normal.
La tecnologia es tan buena como la experiencia
del usuario. Eso es algo que los grupos
tecnologicos olvidan habitualmente” — Linus
Torvalds

"Technologists often forget the general

user. Technology is only as good as the
user experience. That is something that

technology groups very often forget..."

- Linus Torvalds

= JE
¢, Por qué tener Usabilidad?

m “El objetivo es obtener informacion de la
vida real, para ver lo confusas que son las
cosas, para comprender como la gente
hace las cosas cuando intentan algo” — Bill
Gates

Bill Gates - Microsoft - comments at SIG CHI 2001 Conference

" Throughout the industry. | think the seriousness about user studies, or

usability research back in the 1980's he date B0's, it was still 3 very small
arale affar A cannia of nashilins ene rs ane ek with tha ahilihs o have foor




Los gurues de la Usabilidad

m Jakob Nielsen
“El rey de la Usabilidad" (Internet Magazine) Jakob Nielsen
N° 6 de los 10 mas influyentes del web (ZDNet)
"gurul de la usabilidad en Web" (The New York Times)
“La persona méas inteligente del Web" (AnchorDesk)
“Principal experto mundial en usabilidad" (U.S. News & World Report)

“Principal experto mundial en disefio orientado al usuario” (Stuttgarter
Zeitung, Germany)

“Sabe mas que nadie en el planeta qué hace que un sitio web
funcione" (Chicago Tribune, March 6, 2000)

“Uno de los expertos mundiales mas avanzado en usabilidad”
(Business Week)

“Zar de la usabilidad en el web" (WebReference.com)

“El guru reinante de la Usabilidad en web" (FORTUNE)
“Guru eminente de la usabilidad en Web" (CNN)

"no tan famoso como Elvis, aun" (CONTENTIOUS Magazine)

Los gurues de la Usabilidad

m Jakob Nielsen
Libro : Usabilidad de Sitios Web
Pensar siempre en el usuario
Pensar en como usan la informacion
www.useit.com

Usabilidad

Jakob Nielsen

Disefio de sitios Web

Designing Jakob Nielsen

Web Usability
=




Los gurues de la Usabilidad

m Consejos de Jakob Nielsen

Aclarar el propdsito del sitio

1. Incluir un lema

2. Titulo de la ventana para buscadores
3. Agrupar informacién corporativa

Designing
Web Usability

Los gurues de la Usabilidad

m Consejos de Jakob Nielsen
Ayudar a los usuarios a encontrar lo que
buscan

1. Enfatizar en mensaje principal
2. Incluir sistema de busqueda

Designing
Web Usability




Los gurues de la Usabilidad

m Consejos de Jakob Nielsen

Mostrar el contenido del sitio

1. Mostrar ejemplos de contenidos
2. Enlaces con la palabra mas util

3. Mantener visibles temas pasados

Designing
Web Usability

Al — Estructura y Navegacion

m Consejos de Jakob Nielsen
Disefio para mejorar Interaccion, no para
definirla
1. No apoyar demasiado con graficos
2. Usar gréficos significativos

Designing
Web Usability
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Los gurues de la Usabilidad

m Steve Krug
Libro: No me hagas pensar

Disefio debe cumplir con la maxima de que el usuario
no debe pensar para hacer cosas en un sitio web

El lema es: “Veo una pagina y uso”

Nadie lee nada, sino que todos dan saltos por la
pagina

Steve Krug

" JE
Los gurues de la Usabilidad

m Steve Krug MX

Interesante vision grafica de los problemas de
Usabilidad
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" JEE
Los gurues de la Usabilidad
B

m Steve Krug

Interesante vision arafica de los problemas de

WHAT DESIGNERS BUILD... ~ WHAT USERS SEE...

Usabilidad

Twant to
AR
ticket.
Wt o 1
t check my
frequent.
fiyer miles?

mateh, click.

If it doesrit pan
out. click the Back

" JEE
Los gurues de la Usabilidad
s

m Steve Krug
Los problemas mas habituales:
m Sitios que no dicen de qué se trata el sitio
m Sitios que no dicen quién los publica
m Sitios sin jerarquia visual de contenidos
m Sitios que sugieren contenidos que no tienen

m Sitios que tienen demasiada informacion en la
pagina y cada pieza de informacion no recibe la
informacién que se merece

12



Los gurues de la Usabilidad

m Steve Krug }:\\\R
¢Hay “reglas” para la Usabilidad?
= No...

m Trato de ensefar una actitud y estrategias, mas que reglas

m Disefiar un sitio es siempre un acto de balance: priorizar el
uso del espacio ayuda a la audiencia y a quien publica, a
alcanzar sus metas;

m Balancear el disefio y el formato, para que las cosas tengan
un énfasis adecuado en cuanto a uso y espacio

= Siempre se deben optimizar muchas variables al mismo
tiempo, mostrando suficiente de una sin ocupar mucho con
otra.

= No hay reglas universales porque la solucién que funciona
en un caso, no funciona en otro contexto.

" JE
Los gurues de la Usabilidad

Consejos de Steve Krug
No leemos: saltamos por el contenido
Crear jerarquias visuales
Usar métodos convencionales
Usar signos visibles de navegacion
Crear areas bien definidas
Hacer obvio lo que es—ehekeable”
Minimizar el ruido
Escribir lo justo y necesario
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Normas de Usabilidad

m ;Existen?
Cada experto plantea las suyas
m ¢ Hay una ciencia?
No, hay mucho sentido comun
m ¢;Hay normas?
Si, basadas en el sentido comun
m ¢ Es algo que se pueda comprar?
Si, para eso estamos los consultores...

" JE
Normas de Usabilidad

m Errores técnicos

m Problemas de disefio

m Problemas de buscadores

m Problemas de contenidos

m Problemas de comercio electrénico




Normas de Usabilidad

m Errores técnicos
Enlaces rotos o imagenes perdidas
Sitios que no permiten visualizacion
Errores de programacion
Errores de codigo HTML que destruye la pagina

Sediris v = - (@) 1) AY| 7| Deeceiin [ ] hop:fjuwe. sotmeb
Forbidden

Tou don't hawe permuzsion to access findex him on thig server

Apachell.3.27 Sarver at www.antiweb.cl Port 50

Normas de Usabilidad

m Problemas de disefio
Acceso via “splash page” sin contenido real
Acceso sélo grafico, sin capacidad de texto para usuarios no
graficos
Sitios con frames sin acceso alternativo
Sitios con background que hace dificil la lectura
Texto muy pequefio o ilegible
Paginas muy pesadas que retardan el acceso
Enlaces a paginas en construccion
Enlaces que no parecen enlaces
Péaginas sin menu para poder seguir en el sitio
Formularios que no muestran lo que se requiere ingresar
Paginas con faltas de ortografia

15



Normas de Usabilidad

m Problemas de buscadores
Paginas que no tienen enlaces hacia otras paginas del sitio
Paginas sin elemento <title> valido
Paginas que dejaron de existir
Paginas mal disefiadas, que es imposible que aparezcan en los

buscadores
/3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer /2 Incio del Web - Microsoft Internet Explo

Archive  Edicin  Wer Favoritos  Herramisntas ”‘ Vincule Archivo  EdiciSn  Wer Favoritos  Herramie

amds - S - @ [8) | | oreccin [E] nep o Eatgs ~ = - @[3 &} | *) oreceie
Reforma Procesal Penal

Sobre
@l Ministerio

Informacién
Econdmica

" JEE
Normas de Usabilidad

m Problemas de contenidos
Péaginas con diferentes formatos para informacion similar
Péaginas largas sin formatos abreviados
Formularios que no funcionan de una manera adecuada o
comprensible
Enlaces que llevan a lugares inesperados
Demasiados enlaces en la pagina
Opciones de menu o de navegacion poco comprensibles
Sistema de navegacion poco consistente
No hay distincion entre diferentes tipos de informacion
Estructura del sitio confusa

16



Normas de Usabilidad

m Problemas de comercio electronico
No se puede encontrar un producto
Obligacion de registro aleja a compradores

No se encuentran las politicas comerciales
del sitio

Los compradores tiene que hacer calculos
por su cuenta para saber costos de despacho

Compradores del extranjero no entienden las
unidades de medida o peso usadas

_______________________________________________________________________________|
CONVERSION RATES INFLUENCED BY MANY FACTORS

Target
Inappropriate
Audience

100%

T Slow Page
Unclear Load
Marketing i
Clumsy Site
Message Navigation
Unengaging

“Look & Feel”

Inadequate
Selection

Percent
of S_lte Ineffective
Visitors Presentation

Uncompetitive
f Price

No Access
to Real-Time

Help T

Ineffective Tools to
Assist Selection

Long Delivery
Times Credit Card
Validation
Error

Order
Conversion
Rate = 1.9%

Excessive
Shipping Costs

First
Impression

Customer

Acquisition Merchandising and Selection Checkout Process

Source: The Boston Consulting Group

B 1255200 R A Co il 14 10T R0 Copyright @200, The Fostn Cansulting Group, Ine, Retail Council of Canada, A1l Rights Reserved -15;
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Normas de Usabilidad

m CE — Buscador: “Colchon 2 plazas”

--u--a---—-=~--n-n-wo-m—|.-v-w- ‘m
R b =] &

"
Usabilidad y Buscadores

m Buscadores

Navegacion Busqueda

18
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Usabilidad y Buscadores

m Preparar el sitio para los buscadores

“Encontrabilidad” (Findability)
= Que los buscadores encuentren el sitio
= Que el sitio no tenga trabas para los buscadores
En Chile hay mas de 2500 sitios impenetrables
Mas de mil sitios que usan Flash estan en esa categoria

Las arafias son ciegas: si no encuentran un enlaces, no siguen
hacia adentro.

Uso adecuado de los Meta-tags
n <title>
= <description>

Uso adecuado de palabras en el sitio para representar el
contenido.

" JE
Usabilidad y Buscadores

m Preparar el sitio para los usuarios que buscan
Reorganizar sitio para que la gente busque rapido

Seis tipos de contenidos
= A: tema central del sitio
= B: tema importante del sitio

m C: parte del sitio, no de los temas mas importantes. Al estar
destacado, forma parte de lo que se busca en el sitio

m D: palabra parecida a una mia; considerar inclusién
= E: no esta ni se relaciona con algo del sitio; debo agregarla?
m F: palabra que no tengo, pero que deberia incluir




" JE
Para aprender y saber...

m Hay que saber donde mirar...

Source Code

" JEE
Como ir de HTM Simple a
Usable

m Espacios de Uso

Al construir un sitio generamos espacios de uso y
debemos preocuparnos de permitir a quienes lo
visitan... usarlo.

Para ello debemos atender:
m Caracteristicas del Home
= Ubicacién del Menu
Ubicacion del Buscador
Ubicacion de lo nuevo
Contactos y Capacidad de respuesta (feedback)
Respuesta a los errores
Mapa del Sitio

20



Como hacer un sitio usable

m Caracteristicas del Home

Son de diferente tipo
m Paginas tipo menu
m Paginas orientadas a noticias
m Paginas tipo Directorio
m Paginas de Presentacion
AuUn asi, hay que considerar temas técnicos
m Gréfico o texto
m Lo visible y lo invisible

Como hacer un sitio usable

m Caracteristicas del Home

AuUn asi, hay que considerar temas técnicos
» Grafico o texto

21
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Como hacer un sitio usable

m Caracteristicas del Home

T1AUN asi, hay que considerar temas técnicos
m Lo visible y lo invisible

~ Contenido visible en
pantallas pequenas

Contenido invisible sin
“scroll”

'_
Como hacer un sitio usable
m Ubicacion del Menu

"1Uso: acceso a diferentes areas del sitio
“1Decision: areas iguales o sélo parecidas

Azl
Ioie o e Cewtn i e an e g wes gpe s gros Rl
pera Cl =] = &
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Como hacer un sitio usable
m Ubicacion del Menu

~1Arbol de Contenidos ayuda a definir niveles
de acceso y permite configurar contenidos del
menu

'_
Como hacer un sitio usable

m Ubicacion y Funcionalidad del Buscador
"1Presente en todas las paginas
CIF&cil de usar
C1Simple en los resultados

e — = szl

e W
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Como hacer un sitio usable

m Ubicacion de lo nuevo
Los sitios siempre se actualizan, y es nuestra tarea
destacar qué es lo nuevo
Debemos asumir que los usuarios no son frecuentes,
por lo que en cada visita deberiamos contarles cuéales
son las novedades

i |

" JE
Como hacer un sitio usable

m Contactos y Capacidad de respuesta (feedback)
En feedback debemos mostrar elementos que
ayuden a que la gente use esa herramienta

Ademas debemos generar la estructura
administrativa que permita atender a los usuarios

Greetings.
What can | help you find today?

Put the Butler in Your Browser
Download the ask Jeeves Toolbar,

24



Como hacer un sitio usable

m Contactos y Capacidad de respuesta (feedback)
El web es un medio de comunicacion
Debemos enfrentarlo como un punto de contacto y
atenderlo
Entregar los datos para usuarios no-web
m Direcciones
m Teléfonos y fax
s Cémo llegar

En feedback debemos generar la estructura
administrativa que permita atender a los usuarios

Como hacer un sitio usable

m Respuesta a los errores
Qué pasa con el error 4047

2P N o] - i ena Aermet Lmplores = aimixf
rown G Dot et = e g g0 @00 a6 @ies g g giooon [
R T M e s ERD

Member Center
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Como hacer un sitio usable

m Mapa del Sitio
Permite ubicarse dentro del espacio propuesto

Es un buen elemento para atender a las “arafias” de
los buscadores

Usabilidad Internacional
m Existen estandares internacionales
Los estandares especificos indican que la usabilidad

se puede categorizar como referida principalmente a:

» El uso del producto (efectividad, eficiencia y satisfaccion en
un contexto particular de uso)

m la interfaz de uso y la interaccién
m El proceso usado para desarrollar un producto

» La capacidad de una organizacion para aplicar disefio
centrado en el usuario

quality in use product guslity process quality organisationsl

capabilty
fevelopment lite cycle
process processes

1. product use 2.intertace and 3. user centred

4. usability
in cortests interaction

uger
ferformance}
satisfaction §

Process capability
(section 7) (sections 5-10) (section 11) (section 12)

26



Usabilidad Internacional

m Por ejemplo:
Norma ISO 9241-11: Guidance on Usability (1998)

Define Usabilidad:

= La medida en la cual un producto puede ser usado por
usuarios especificos para conseguir metas determinadas con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto
especifico de uso.
Politicas de Usabilidad en todo el mundo

» http://www.w3.org/WAI/Policy/

Web Accessibili
[ initiative]

Usabilidad Internacional

m Temas presentes:

Variedad tecnoldgica: soporte a un rango amplio de
hardware, software, y acceso a redes.

Diversidad de Usuarios: reunir usuarios con
diferentes habilidades, conocimientos, edades,
géneros, discapacidades, condiciones que les
afectan (movilidad, calor, ruido), alfabetismo, cultura,
ingreso, etc.

Quiebres en conocimientos: cubrir la brecha entre lo
que los usuarios saben y lo que necesitan saber.

27
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Usabilidad Internacional

m Nielsen ve tres niveles

1. Capacidad del PC de desplegar tipos de
caracteres de cada pais (f 0 euros)

& { v [ Ail
BEEEE < @|a|B|C|O|E[F|E[R
TTalelCimwlaFlalrlsT[ulvIwx]¥|Z|T[*
1f* alb die|f|g[h Jkj]|m p
alrf=]1]u slyfafuufuf~f [e]efsef=]%
IBONEE ICNEEEEENIENE
vl s wlwlw o [ATATATATATAlZ | C[EIETEE]T|T
INBLEE alal=Telolo[0]0]¥Tale]a]s
L ilm|g a|@jafifi i|a|Ajelafafd
i 'hr.ia.&ln,,l:&r.f.(‘_,J

'__
Usabilidad Internacional

m Nielsen ve tres niveles

2. La interfaz de usuario y la documentacion,
debe ser traducida al idioma local de modo
comprensible y usable.

o Moy Coch e et B
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Usabilidad Internacional

m Nielsen ve tres niveles

3. Un sistema debe acomodarse a las caracteristicas
culturales del usuario.

Esto va mas alla de los iconos ofensivos; debe
acomodarse a la forma en que se hacen los
negocios y cOmo se comunican las personas.

Accesibilidad

m ¢ Para qué la Accesibilidad?

Para atender a personas que sufren discapacidades
= Discapacidades visuales
Desde poca visién hasta la ceguera
m Discapacidades de movimiento

artritis, problemas cardiacos, pardlisis cerebral, la enfermedad
de Parkinson, esclerosis mdltiple y la pérdida de las
extremidades o los dedos, entre otros factores.

m Discapacidades auditivas

Quizas puedan oir algunos sonidos pero es posible que no

puedan distinguir las palabras. Otras quizas no puedan oir
ninguin sonido.

29



" JE
Accesibilidad

m ¢ Para qué la Accesibilidad?

Para atender a personas que sufren discapacidades

m Discapacidades cognitivas y de lenguaje
Dislexia, dificultades para recordar, resolver problemas o
percibir informacién sensorial. Problemas para comprender y
utilizar el lenguaje.

= Epilepsia
Ciertos patrones de luz o sonido pueden provocar ataques
epilépticos

= Discapacidades relacionadas con la edad
El problema mas comun al envejecer es el deterioro natural de
la vista (pérdidas de percepcion del color que acompafian a la

vision borrosa). Pérdida de audicion, al igual que las
dificultades de coordinacién motora

" JE
Accesibilidad

m ¢ Para qué la Accesibilidad?

Las paginas mas accesibles no soélo favorecen a las
personas con discapacidad, sino que tienen el
beneficio adicional de hacerlas mas accesibles para
todos los usuarios que utilizan navegadores
diferentes o los nuevos ordenadores portatiles o
basados en la voz.

Porque:

= Son sitios flexibles para que los usuarios puedan operar con
ellos desde diferentes modos (con teclado, mouse, ...)

= Son flexibles para que se transformen de forma agradable
en paginas inteligibles y Utiles si no se soportan tecnologias
especificas o éstas no pueden ser utilizadas por usuarios o
navegadores especificos

30



Accesibilidad

m ¢ Cuanta gente sufre discapacidades?

15-20% de la poblacion en EEUU padece alguna
discapacidad (54 millones)

En el mundo, 500 millones de personas sufren alguna
discapacidad

Un 8 por ciento de las personas que utilizan el Web
padece alguna discapacidad.

Grupo da Proporeldn de parsanas con

adad discapacidadas PREVALENCE OF DISABILITY BY AGE 1987

0-21 0%

Mumber w/Disability
525

Total Percent wiDisabilty
267,666,000 00 18.
55,608,000

22 - 44 14,9%

ag = g4 24,5%

55 - 64 36,3%

66 - 79 47.3%
BO+ 71.5%

Accesibilidad

m ¢ Qué hacer?
Imagenes y animaciones

= Use texto alternativo (atributo alt) para describir la funcion de
los elementos visuales.

Mapas de imagen

= Use mapas de cliente y texto alternativo para las zonas
activas.

Multimedia
» Facilite subtitulos y trascripcién de los ficheros de sonido,
descripcidn de los videos y versiones accesibles en el caso
de usar formatos no accesibles.
Enlaces de hipertexto

= Use texto que tenga sentido cuando se lea fuera de
contexto. Por ejemplo, no usar "pincha aqui".
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Accesibilidad

m ¢ Qué hacer?
Organizacion de las péaginas
= Use encabezados (H1, H2, H3,...), listas y estructura

consistente. Use Hojas de Estilo en Cascada (CSS) para
magquetacion y estilo, donde sea posible.

Graficos de datos
= Resuma.
Scripts, applets y plug-ins

m Ofrezca alternativas accesibles en el caso de que las
caracteristicas activas no sean accesibles o no tengan
soporte.

Marcos (Frames)
m Etiquete con los atributos title 0 name.

Accesibilidad

m ;Qué hacer?
Tablas

m Realicelas de manera que se puedan leer linea a
linea. Incluya un resumen. Evite el uso de tablas
para dar formato a las paginas.

Revise su trabajo

m Valide el cédigo HTML. Use herramientas de
evaluacion y navegadores sélo-texto para verificar
la accesibilidad.
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Accesibilidad

m ;COomo medirla?
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web 1.0
Especificacion del W3C

» Proporciona una guia sobre la accesibilidad de los
sitios de la Web para las personas con
discapacidades.

m Desarrolladas por la Iniciativa de Accesibilidad en
la Web

Accesibilidad

m ¢/ Hay herramientas para medirla?
Bobby
TAW

®
iLTesl ::esibiliﬁgdb
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= JEE
Accesibilidad

m COmo pasar Bobby y TAW
Seguir los estandares
Cuidar la forma de generar los sitios
Preocuparse de la audiencia
®

8 Bobly % Test cccesibilidad
«(8.Bobby

Accesibilidad

m Una vision desde Chile
www.fonadis.cl

Define Accesibilidad como...

= Tener acceso, paso o entrada a un lugar o actividad sin
limitacion alguna por razén de deficiencia, discapacidad, o
minusvalia.
Accesibilidad Urbanistica: referida al medio urbano o fisico.
Accesibilidad Arquitectdnica: referida a edificios publicos y
privados.
Accesibilidad en el Transporte: referida a los medios de
transporte publicos.

Accesibilidad en la Comunicacion: referida a la informacién
individual y colectiva.




" JEE
Accesibilidad

m ;Cuantos son los discapacitados
chilenos?
Se estima que en Chile existen hoy del orden
de un millén de personas discapacitadas
= Sofofa, 2000
m ¢, Cuantas web accesibles hay en Chile?
La pagina WEB de Fonadis es la Unica en su
especie en el pais
m Fonadis

Al — Protagonistas

m Peter Morville

El disefio estructural de ambientes de informacion
compartidos.

El arte y la ciencia de organizar y etiquetar sitios
web, intranets, comunidades en linea y programas
computacionales, para apoyar las capacidades de
uso y busqueda.

Una comunidad emergente de practicas enfocadas

en entregar los principios de disefio y arquitectura, a

los paisajes digitales. ~
@
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Al — Protagonistas

m Jesse James Garret

La Arquitectura de Informacion es
principalmente sobre la adopcion del
conocimiento.

...sobre como las personas procesan la

informacion y construye relaciones entre
las diferentes piezas de informacion.

El Disefio de Informacién es
principalmente sobre la percepcion...

...sobre como la gente transforma lo que
ve y escucha en conocimiento.

Al — Definiciones

m El Iceberg de Morvill

_."interface"_

/ esguemas, planos

“La Arquitectura
de Informacion es
casi invisible” / metads, \

J esquernas de dasificacian, \
f diccionarios \

estrategias de Al,
planes de proyectas

/ usuarios contenido contexto \
/necesidades, estroutura, cultura, \
conductas significado tecnologia
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“Usar un sitio web
por primera vez, es
tan penoso como
salir con una nifia
que no conoces”

'_
Al — Definiciones

m Las capas de Garret

LTS
|
27
ShE e
1

SIS

Concrete

fri- 24 A

Absitract

Al — Defi

qiciones

"

Concreto Culminacion
‘Web como [ Web como
inferfcz de sisterna de
software hipertexto
0
o
I
Q@
=
s /Necesidades de Usuario,
i 5 P T Orientado a
atareas Cbenvos ael Sio informacin
Abstacto Concepcion
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Al — Def|n|C|ones

Concreto Culminacion
‘Web como [ Web como
inferfcz de sisterna de
software hipertexto
0
o
I
Q@
=
Fsoeciiack Necesidaakes
Fruncionales / ale Conferido
s /Necesidades de Usuario, _
rientado / 3 3 ERT: rentado a
atareas ) 7 O,b/e]? Vos g/ 5‘/]‘/0 / Inforrnacién
Abstacto Concepcion

Al — Def|n|C|ones

Concreto

Culminacion
‘Web como [ Web como
inferfcz de sisterna de
software hipertexto
0
o
' Diserio de | Arquitectra) £
/ //71‘6-/000/0/7 frrornacion, =

Fsoeciiack Necesidaakes
Funcionares |/ gle Conferiido

s /Necesidades de Usuario, _
atareas ) / O,b/e]?l/o&' O/e/ 5‘/7‘/0 / informacién
Abstacto Concepcion




'_
Al — Definiciones

Concretfo

Culminacion
Web como AN ‘Web como
interfcz de sisterna de
software hipertexto

— 8
Liserio Arquiteciura, %
nreraeciony’ informacion =
Fsoeciiack Necesidaakes
Fruncionales / ale Conferido
s /Necesidades ae Usuario, _
rientado / 5 3 T rientado a
atareas ) 7 O,b/e]?l/o&' O/e/ 5‘/]‘/0 / Informacién
Abstacto Concepcion
- _
Concreto Culminacion
‘Web como A

‘Web como
interfcz de

wwae | OISO VISUQY, |

o
Liserio Arguiteciura %
nreraeciony’ informacion =
Fsoeciiack Necesidaakes
Fruncionales / ale Conferido
s /Necesidades de Usuario, _
rienfado ; 5 o T rientado a
atareas ) 7 O,b/e]?l/o&' O/e/ 5‘/]‘/0 / Informacién
Abstacto Concepcion
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"
Al — Parametros de Exito

m Se nota que la Al esta bien fundada, cuando un
usuario entra por primera vezy...

... puede entender el sitio en forma rapida y sin
esfuerzo.

...puede encontrar la informacion facilmente.

... quienes producen el sitio pueden ubicar la nueva
informacion sin tener crear nuevas estructuras.

... Quienes dirigen el sitio pueden incorporar sus
nuevas iniciativas sin tener que inventar formulas de
contenido partiendo de cero.

" JE
Al — Como aplicarla 1

0 Atencién al Cliente
m 0.1 Fijar las expectativas del Cliente

1 Objetivos
= 1.1 Definicién de Objetivos del Sitio
= 1.2 Preguntar a los Usuarios
= 1.3 Filtrar las respuestas

2 Experiencia de Usuario
m 2.1 Definicién de Audiencia
m 2.2 Estudiar Escenarios de Uso
m 2.3 Anadlisis de sitios de la Competencia
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" JEE
Al — Como aplicarla 2

3 Contenido del Sitio
» 3.1 Identificar Contenidos
m 3.2 ldentificar requerimientos funcionales
m 3.3 Agrupar y Etiquetar el Contenido

4 Estructura del Sitio
m 4.1 Creacion de la Estructura
m 4.2 Creacion de una metafora de uso
» 4.3 Mapas “permanentes” del Sitio
m 4.4 Definir los Sistemas de Navegacion

" JEE
Al — Como aplicarla 3

5 Disefio Visual
m 5.1 Disefio de las Estructuras de Paginas
m 5.2 Bocetos de Disefio
m 5.3 Borradores de Pagina
» 5.4 Maqueta Web
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Al — Los Contenidos

m Contenidos de un sitio
Identificar Contenidos
Identificar requerimientos funcionales
Agrupar y Etiquetar el Contenido

" JEE
Al — Los Contenidos

m Identificar Contenidos

Taxonomia
= Todo contenido pertenece a una “familia”

= Se deben descubrir los patrones de esa familia, para
presentarlo ordenadamente

= Se deben establecer las relaciones entre todos los
contenidos, para apoyar la experiencia del usuario

Jerarquia
= Todo contenido tiene un grado de importancia relacionado
con:
Su contexto (estrategia, hovedad)
Su prominencia (autor, tema)
Su desarrollo (multimedia, fotos, texto)
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'_
Al - Identificar Contenidos

m Vilfredo Pareto
1 Economista italiano

1 Estudié la distribucién de la riqueza en el
mundo en los 1900’s

[ El 80% de la riqueza de cada pais era
controlada por el 20% de las personas

1 Lo llam6 un “desbalance predecible”

20% 0%

Vilfredo Pareto

'_
Al - Identificar Contenidos

m Ley de Pareto en los contenidos a

O0Segun Rosenfeld:

m Con el 20% de los contenidos disponibles
sera posible atender al 80% de los visitantes
del sitio

m El 80% de las necesidades de informacién de
los usuarios pueden ser respondidas por el
20% del contenido del sitio

OMeta a conseqguir
m ldentificar ese 20% de los contenidos




Al - Identificar Contenidos

PPPPPP

Al - Identificar Contenidos

PPPPPP
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Al - Identificar Contenidos

: r

Pareto

Al - Identificar Contenidos

m |dentificar Contenidos

Taxonomia
= Todo contenido pertenece a una “familia”
= Se deben descubrir los patrones de esa familia, para
presentarlo ordenadamente
= Se deben establecer las relaciones entre todos los
contenidos, para apoyar la experiencia del usuario

— .
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Al - Identificar Contenidos

m Taxonomia en Accion
LA TERCERA

pe——

negecies

i i
Desemple en el Gran Santiago baja al 13,2% Négoclos

13,2% de desemnle: gun Universidad de Chile

Al — Los Contenidos

m Contenido + Funcionalidad

Informacién (contenido)

= Generacion de contenidos en medios multiples
Hipertexto (contenido / funcional)

m Propuesta de los enlaces internos o externos
Interaccion (funcional)

m Capacidad de realizar diversas acciones

= Avanzar mas alla de la lectura de las informaciones o la
navegacion propuesta dentro del sitio

= Incluye capacidades de retroalimentacion
Accion (funcional)

= El usuario puede generar contenidos con herramientas
provistas por el propio sitio
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Al — Los Contenidos

e Contenido + Funcionalidad

m Contenido m Funcionalidad
Datos Envio de mails con
Noticias contenidos
Reportajes Formularios de
Documentos autentificacion de

usuarios

Suscripcion a
newsletters

Personalizacion de
contenidos

" JEE
Al — Estructura y Navegacion

m Estructura del Sitio
Creacion de la Estructura
Creacion de una metafora de uso
Mapas “permanentes” del Sitio
Definir los Sistemas de Navegacion
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" JEE
Al — Estructura y Navegacion

m Estructura del Sitio

Creacion de la Estructura
= Diferenciar Estructura de Arbol de Contenido

Estructura: todos los elementos que permitiran generar

la experiencia del usuario en un sitio

Arbol de Contenidos: estructura que tendran los
contenidos de un sitio

La Estructura debe mirar hacia
m Contenido
= Funcionalidad
m Experiencia

Al — Estructura y Navegacion

m Estructura del Sitio

Creacion de una metafora de uso
m Organizacional

€5 ket g g

Accionistas
TBanc

PEEE@ "

Abra una Cuenta ()
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" JE
Al — Estructura y Navegacion

m Estructura del Sitio
Creacioén de una metafora de uso

= Organizacional o e et
. 4 - DA "o [El e 2 e
= Funcional i [—

bl y pay
OFICINA VIRTUAL S

ACTUALIDAD
TRIBUTARIA

" JE
Al — Estructura y Navegacion

m Estructura del Sitio

Creaciéon de una metafora de uso
m Organizacional
= Funcional
= Visual

= alfixd|
s g gl gun e gl gin grw g I
— 3 er
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"
Al — Estructura y Navegacion

m Estructura del Sitio
1Mapas “permanentes” del Sitio

"
Al — Estructura y Navegacion

m Estructura del Sitio
1 Definir los Sistemas de Navegacion

= Forma de organizacion del contenido para conseguir
objetivos de 6ptima legibilidad, acceso y uso por los
visitantes a un sitio web.

Botones de acceso rapido Acceso via lectura de titulos
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Al — Estructura y Navegacion

m Navegacion - Elementos de trabajo:

m Generacidon de una jerarquia de informacion
Niveles de importancia de la informacion
Niveles de acceso a la informacion
m Uso de los arboles de contenidos
Navegacién (gréafica y funcional)
Decision (formal y administrativa)
m Disefio de la experiencia del usuario
Textual y Contextual

Al — Estructura y Navegacion

m Navegacion - Jerarquia de informacion
Niveles de importancia de la informacion
» Definir lo importante y destacarlo
m Traer areas de importancia a la portada
Niveles de acceso a la informacion
m Determinar cuanto van a saber los usuarios
= Qué informacién van a obtener
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'_
Al - Identificar Contenidos

m Jerarquia en accion

e -

Pk ma&haxﬁ.ﬂq

o swiine

"
Al — Estructura y Navegacion

m Uso de los arboles de contenidos

1 Navegacion (gréfica y funcional)

m Capacidad de que el usuario pueda avanzar por los
contenidos sin tener una orientacion permanente del tipo
“inicio-fin”

0 Extension: qué tan amplia serd la division de los contenidos
que se ofrecera.

o Niveles: se refiere a cuantas subdivisiones de contenidos se
ofrecera.

= Profundidad
0 Padres, Hijos y Herencia
1 Decision (formal y administrativa)

= Definir qué podra hacer el usuario y cémo impactara eso a la
organizacion.
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" A
Al — Estructura y Navegacion

m Disefio de la experiencia del usuario
Textual

= Todo lo referido a coémo se cuenta la informacién en
palabras y graficos

Contextual
m Todo lo referido a cdmo se presenta la informacién, usando
elementos textuales, graficos, de entorno, etc.
Elementos relevantes:
= Gréfica
= Redaccion
= URL
= Contactos Administrativos

Generacion de contenidos

Integrantes del Grupo de Contenidos
Editor + Redactores (Periodistas)

El trabajo de un redactor es no sélo producir textos, sino que
comunicar con palabras. El redactor ayuda a resolver
problemas de comunicacion.

Redactores ayudan a organizar la informacion

¢, Qué es mas importante desde el punto de vista del lector?
Redactores ayudan a entregar el mensaje

El sitio entrega un mensaje concreto de modo interesante
Redactores son traductores, intérpretes

Transformar el mensaje para que sea adecuado para este
medio, representando las necesidades de la empresa y
atendiendo a las necesidades del usuario
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" A
Generacion de contenidos

m ¢ CoOmo escribir para el web?

Se lee mediante saltos entre los temas mas
importantes, no palabra a palabra (Morkes, 1979)

Por ello es necesario:

Destacar palabras significativas
Subtitulos destacados

Listas (no mas de siete elementos)

Una idea por parrafo

Piramide invertida: lo importante primero
Escribir con la mitad de las palabras

Aumentar la credibilidad con una buena presentacion
gréafica

" A
Generacion de contenidos

m ;Como elegir el contenido?

Actualidad, Proximidad, Prominencia o Preeminencia
y Consecuencia, Conflicto, Cultura, Rareza, Interés
Humano

m ;,Como presentar el contenido?

Necesidad de jerarquizar la informacién
= Lo més importante primero: mas grande, mas destacado,
con frases directas
Al publicar:
m Usar una pantalla de largo
m Enlaces al final para que haya una lectura completa
= Combinar texto, imagenes, sonido y video
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" A
Generacion de contenidos

m Equipo de trabajo
Contenidos escritos
Contenidos multimediales
Contenidos graficos
Sistemas de software
Editores Generales

m Funcionamiento del equipo de trabajo

Malla de funciones

Actividades de mantencién diaria y/o periddica
m Pauta — ejecucién — prueba — publicacion

" A
Generacion de contenidos

m Estaticos vs Dinamicos

Estaticos: los que impone el sitio web
mediante su equipo de contenidos

Dinamicos: los que son generados por los
usuarios a través de herramientas del propio
web
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Generacion de contenidos
m Estaticos vs Dinamicos

m ...dejar que la audiencia haga algo y sea parte de la
noticia, es algo que otros medios generalmente no pueden
hacer. La Internet y el web son interactivos por naturaleza,
y para que Internet tenga éxito como medio masivo, debe
aprovechar sus fortalezas sobre los otros medios”. - Steve

Outing a

Steve Outing

Generacion de contenidos

n!

m Contenidos multimediales

Actividades propias del audio y del video

m Seleccién de la tecnologia
Streaming (Real Audio, Windows Media)
File Delivery (MP3, Quicktime)

m Duracioén vs. Peso;

m Pertinencia de su uso para complementar
informacion;

m Derechos de Propiedad Intelectual
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Generacion de contenidos|rmes

£/

m Contenidos Interactivos en Flash

Linea de produccion:
» Flash = artesania
= Trabajo con cada uno de los componentes:
texto + gréafica + audio + video + experiencia
= Ejemplo de buenos usos
EIMundo.es

Principios de Usabilidad de Macromedia
m Sitios con Flash son 99% malos
Recomendaciones de Jakob Nielsen
m Capacidades del nuevo Flash MX

" JEE
Generacion de contenidos

m Contenidos Asociados

Ayudan a crear usuarios leales
Wallpapers (Fondos)
Screensavers (Salva Pantallas)
Postales

Enviar a un amigo

Ofertas para
generar lealtad
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Generacion de contenidos

m “Click trigger”
Preocuparse de crear contenidos que generen mas
clicks
m Ejemplo: las chicas de LUN.com
Evitar la navegacion de rebote
m Ejemplo: las ofertas de News.com

www.lun.com Www.news.com

L

" SEEMas 0 Software de

Administracion del Contenido
(C M S) Content in / Content out

Source Content _ End-user Content

Relational
Databases

CMS

Editorial Workflow

Web Pages

Business
Rules

Structured
Documents

IVLHOd H0LNgIdLNOD
v
1v1d0d o18nd

Unstructured
Documents

£ CMSWatch Wireless Devices
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[ |
glsfemas o) goftware de

Administracion del Contenido
(CMS)

m Ventajas y Problemas

Facilidad de acceso a nuevas capacidades a medida

que la tecnologia lo permite.

Utilizar soluciones que ya estan listas y que se
acoplan al software que se adquiere.
Quedar amarrado a una tecnologia en cuanto a:
m Inversiones
= Desarrollo
m Capacidades

[ |
glsfemas 0 goftware de

Administracion del Contenido
(CMS) WE VIGNETTE

m Principales competidores =

[PaperThin s

m Precios T
PHP-Nuke, Zope y Mambo hasta ;:mg ivine

Vignette e Interwoven

m Sitios web para ver mas
CMS Watch
= http://www.cmswatch.com

Econtent Magazine
= http://www.econtentmag.com/cms
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Web Inteligente

m ;COmMo se comporta el usuario?
m ;Cuales son sus preferencias?
m Perfil de usuarios
m ;,COomo?

Extraer informacion...

... Web Mining

" A
El sueno

m Transformar a los visitantes en clientes y retener
a los existentes

m Algunas soluciones
Mejora continua de la estructura y contenido del sitio
Personalizacién de la relacién entre el usuario y el
sitio
Entender el comportamiento del consumidor en la
Web
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" JE
Estrategias

m Weblogs ®
m Webmining ©

" JE
Ventajas

m Sitios inteligentes

m Personalizacion (diferente de
customizacion)

m CRM
m Fidelizacion
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