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Las alternativas son: de respuesta abierta sin clasificación donde el entrevistador trata de registrar la respuesta de la mejor forma posible, de respuesta abierta donde el entrevistador usa las clasificaciones precodificadas para registrar la respuesta o el formato cerrado en el cual un pregunta presenta las respuestas a ser consideradas por el entrevistado.  (pp.194)


Las ventajas de la preguntas de respuesta abierta se originan del amplio rango de respuestas que pueden ser obtenidas… Con frecuencia los entrevistados aprecian esta libertad. (pp.194)


Debido a estas ventajas, las preguntas de respuesta abierta son útiles en las siguientes circunstancias: (pp.195)


Como una introducción a un tema o encuesta… familiarizará al entrevistado con el tema de la encuesta.


Cuando es importante medir la importancia de un aspecto para un entrevistado. 


Cuando hay muchas respuestas posibles a ser mencionadas o que no pueden ser previstas.


Cuando las respuestas son deseadas al pie de la letra.


Por lo general, las desventajas de las preguntas abiertas sobrepasan a las ventajas. (pp.195)


El problema principal es que ... las respuestas dependen en gran parte de: 1) la capacidad del entrevistado de expresarse con claridad, y 2) la capacidad de quien hace la entrevista por teléfono o personal, para registrar con rapidez las respuestas en forma completa. (pp.195)


Existen dos formatos básicos para preguntas de respuesta cerrada.  Puede pedirse al entrevistado que haga una o más selecciones de una lista de posibles respuestas. La segunda posibilidad es una escala de clasificación en la que se dé al entrevistado un espacio de opciones categorizadas que represente el nivel de respuestas. (pp.195,196)


Las ventajas son las mismas para ambas.


La ventaja más significativa de estas preguntas en las encuestas a gran escala es que las respuestas son directamente comparables de entrevistado a entrevistado. (pp.197)


Es necesario un buen trabajo exploratorio para asegurarse que todas las opciones de respuesta potencialmente importantes sean incluidas. (pp.197)


El orden de presentación de las opciones para los entrevistados en situaciones de entrevistas personales a veces puede tener gran influencia sobre los resultados. (pp.198)


Una pregunta complicada es la que tiene que ver con el manejo de respuestas neutrales y del tipo “no sé”... La opción siempre debe ser dada como una respuesta para preguntas acerca de conocimientos y opiniones cuando hay alguna probabilidad de ignorancia u olvido. (pp.199)
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COMENTARIOS PERSONALES





El alcance del cuestionario no debe ser ni mayor ni menor que lo necesario para satisfacer los objetivos del estudio. Una condición adicional es impuesta por la elección previa del método de recolección de datos. (pp.191)


El proceso de diseño de un cuestionario tendiente a satisfacer estas condiciones se forma de los siguientes pasos: (pp.191-192)


Planear que se va a medir


Formular preguntas para obtener la información necesaria


Decidir sobre el orden de preguntas y sobre el esquema físico del cuestionario


Usando una muestra pequeña, probar el cuestionario con respecto a omisiones, así como su ambigüedad


Corregir los problemas (y probar nuevamente, de ser necesario)


FORMA DE PLANEAR QUE SE VA A MEDIR (pp.192)


El paso más difícil consiste en especificar en forma exacta que información habrá de ser obtenida de cada entrevistado.


La falta de relevancia se produce cuando alguien tiene la idea de que un elemento particular de información sería “interesante” para recopilarse aunque no haya un propósito específico en mente.


Para combatir este problema es necesario preguntarse “¿cómo será usada esta información?”


Objetivos claros de investigación que describan en forma completa el tipo de información que necesita la persona que tomará las decisiones, las hipótesis y el alcance de la investigación.


Investigación Exploratoria, la cual indicará mayores variables relevantes y ayudará al investigador a asimilar el vocabulario.


Experiencia con estudios similares.


Prueba previa de las versiones preliminares del cuestionario.


FORMATO DE LA PREGUNTA


Antes de redactar las preguntas específicas, tiene que  tomarse una decisión en cuanto al grado de libertad que tendrán los entrevistados al contestar las preguntas. (pp.193)
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REDACCIÓN DE PREGUNTAS


¿Es el vocabulario sencillo, directo y familiar para todos los entrevistados? Elegir preguntas que puedan ser entendidas por todos los entrevistados. .. Evitar palabras con diferentes significados para diferentes grupos (pp.200)


¿Tienen algunas palabras un significado vago o ambiguo? Palabras como “frecuentemente”, entre otras carecen de una referencia apropiada de tiempo, con el resultado de que las respuestas no son comparables. (pp.201)


¿Son algunas de las respuestas de “doble efecto”? Preguntas en las cuales un entrevistado puede estar de acuerdo con una parte de una pregunta pero no con la otra. (pp.201)


¿Son dirigidas o manipuladas algunas preguntas? Una pregunta dirigida es aquella que indica claramente la respuesta o revela la opinión del investigador. (pp.201)


¿Pueden las instrucciones causar confusión? (pp.202)


¿Es aplicable la pregunta a todos los entrevistados? (pp.202)


DESICIONES DE SECUENCIA Y DE DISTRIBUCIÓN FÍSICA


El orden o secuencia de las preguntas se determina inicialmente por la necesidad de obtener y mantener la cooperación del entrevistado. (pp.202)


Empiece la entrevista con una pregunta fácil y no agresiva. Esto crea una ambiente de confianza. (pp.203)


El cuestionario debe fluir sutil y lógicamente de un tema al siguiente. (pp.203)


Para la mayor parte de los temas es mejor avanzar de preguntas amplias y generales a más específicas. (pp.203)


Las preguntas sensibles…, no deben ser colocadas al inicio del cuestionario. (pp.203)


En particular, hay una tendencia para diseñar encuestas más largas y más complicadas. Tales encuestas pueden conducir a una frustración o a un fastidio creciente para los entrevistadores y entrevistados, dando como resultado final mayores limitaciones y disminución en la calidad de los datos. (pp.207)


PRUEBA PILOTO Y CORRECCIÓN DE PROBLEMAS. Los entrevistados deben ser razonablemente representativos de la población muestral. El entrevistador registra sus comentarios y al final de la prueba piloto solicita una mayor aclaración de los problemas.  Volver al paso 1. (pp.208, 209)
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