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Comentarios generales 

a) Existe alguna confusión en los alumnos entre los conceptos de visión y de misión. Esta última, en general es elaborada por intuición, sin  consulta a la literatura experta, con lo cual el resultado es siempre deficiente.
b) Las palabras excelencia, inmejorable servicio, calidad, etc. son utilizadas sin fundamentarlas. Alumnos de este nivel deberían saber que no son las afirmaciones gratuitas las que atraen a los clientes, sino que los hechos que las sustentan.
c) Falta una mayor preocupación por la forma. En esto se incluyen: ortografía, presentación, estructura del informe, etc.

d) No tienen una buena línea de presentación, lo cual los hace redundar, y entrar en contradicciones.
e) Parte de los conceptos aprendidos a lo largo de la carrera, están siendo aplicados como papagayos, sin una efectiva internalización de los mismos al negocio en mente, y sin una adecuada elaboración o análisis por parte de los estudiantes.
f) Existe una tendencia en varios de los informes a realizar afirmaciones sin sustento. Esto no es lo que se espera de un informe profesional. Todo debe estar fundamentado, y lo que no lo está, no debe ir en el informe.
g) Existe timidez y falta de visión en las soluciones. Ninguno se ha globalizado, y pocos han incluido un phasing que vislumbre un crecimiento interesante del negocio a mediano/largo plazo.
h) Falta centrar más las soluciones en el cliente. Tienden a hacerlo en la operación del negocio.
i) La investigación externa hasta el momento se ha centrado en internet.
Comentarios particulares

1. Servicio de Venta al Auto
· Es un buen primer informe; logra abordar una buena parte de aspectos importantes del futuro negocio de manera concisa y atractiva. El abordaje implícito de intentar abarcar el máximo de elementos, aun cuando sea de manera superficial, para una primera etapa del trabajo, es apropiada,
· Existe un buen intento inicial de identificación de los factores claves de éxito,
· Por el tiempo transcurrido desde el inicio del curso, se esperaba mayor profundidad en algunos de los análisis. El estado general es todavía bastante embriónico,
· El informe entero está orientado a la apertura de un local, siendo que el negocio contempla (correctamente) la instalación de una cadena. Esta deficiencia debe subsanarse a la brevedad,
· La segmentación está particularmente deficiente, y no se aborda el dimensionamiento del mercado,
· Bien que hayan incluido un estado inicial de resultados,
· No se realiza un análisis de entorno para saber si entre los hábitos del chileno se encuentra el de hacer compras desde el auto.
· Conclusión: Las ideas iniciales están (bien) expuestas. Faltan: identificar correctamente todos los FCE, mejorar la definición del concepto, identificar nuevas avenidas de aplicación de conocimientos que se les abrirán a partir de ello, profundizar el análisis, y mejorar la innovación. En pocas palabras, están bien encaminados, pero falta trabajo.  Nota: 4.5
2. Complejo Deportivo para el Barrio Universitario de Santiago
· Los estudiantes han identificado correctamente una necesidad para un mercado que potencialmente, en tamaño, puede ser interesante,
· El informe presenta deficiencias extremas en su presentación: redacción, ortografía, e integridad del material. Incluso la calidad de la fotocopia es tan mala, que partes del informe son ilegibles. No corresponde ni en lo más mínimo al elevado nivel de exigencias de un curso como el IN69B,
· No se le da al informe una estructura adecuada de presentación, lo cual conduce a una incesante redundancia de ideas,
· Los alumnos trabajaron el informe por separado, y no se dieron siquiera el trabajo de darle unidad al todo. Esto se hace evidente por el cambio de persona que se hace a lo largo del escrito,
· Las ideas básicas que se esperaban de un primer informe no están desarrolladas.
· Conclusión. Para aprobar este curso se requiere de varios elementos, para lo cual no todos necesariamente deberán estar presentes. Pero uno que en ningún caso se podrá soslayar es trabajo.  Nota: 1.5

3. Vida Sana Wealthness Center
· Los estudiantes han identificado el problema adecuadamente, es decir, la falta de calidad de vida principalmente en la RM de Chile. Sin embargo, no queda claro a lo largo del informe que hayan identificado con la misma propiedad la solución que los clientes estarían demandando para resolver la inquietud,
· La palabra “wealth” en inglés significa riqueza. La palabra “wealthness”, no existe, pero me imagino que se relaciona con su raíz original. Por otro lado, la palabra “wellness” sí existe y significa una buena condición física y mental. Es absolutamente necesario que los alumnos aclaren esto, ya que incluso indican estar en contacto y tener posibilidades de relacionamiento estratégico con una empresa en USA con ese primer nombre. Estos errores, si es que éste lo es, le quitan credibilidad a lo afirmado,
· No existe un análisis de competidores que permita acreditar que las ventajas comparativas enunciadas si existen,
· Se utilizan términos tales como “amor al prójimo”, “amor por las personas”, “filosofía de vida” “conserjería espiritual” y otros que no han sido tradicionalmente internalizados por el mundo de los negocios, sino que por el de las religiones. A menos que la segmentación lo indique así (y no lo hace) hay que tener cuidado con las exclusiones de mercado que esto puede ocasionar,
·  El informe presenta deficiencias en su presentación: redacción, ortografía y estructura. El concepto a lo largo del informe es redundantemente presentado sin que se le agregue valor cada vez que se repite. El uso de mayúsculas es indiscriminado, y sin fundamento,
· Existe un buen intento de definir un product mix. Como no se han realizado encuestas de mercado aún, es necesario estar atentos a cambios que podrían producirse en este aspecto,
· Existe ya un estimado de ingresos que detalla el volumen de ventas. A pesar de ser inicial, es positivo que los estudiantes ya estén pensando en estos términos,
· El análisis de costos, incluye sueldo del personal, y un esbozo de organigrama. Bien, 
· También encuentro positivo el primer estimado de inversión, aún cuando existen riesgos en términos de tamaño definitivo que tendrá el centro. Me sorprende que no hayan examinado alternativas menos onerosas, tales como comprar una parcela con edificaciones aprovechables, o similares,
· Para el desarrollo de este proyecto se requerirán conocimientos de hotelería.
· Conclusión. El informe es dispar, sin embargo existe una serie de elementos positivos, que demuestran un encaminamiento hacia una solución. Lo faltante se puede resolver con más y más trabajo. Nota: 4.5
4. Creación de un Centro de Formación Técnica
· Los alumnos demuestran disciplina mental que les permite exponer con claridad sus ideas a lo largo de un informe. Su lectura fluye, y es atractiva,

· Existen errores de redacción y de utilización indebida de mayúsculas. En el futuro se recomienda el uso de frases cortas,

· No hay indicios de que existan ventajas competitivas para el desarrollo del negocio. Sugiero trabajar esta parte con urgencia. No basta con decir que se tienen; éstas deben ser enunciadas con claridad, y sustentadas en hechos u observaciones,

· La orientación de este primer informe es –en buena parte de él- al producto. En el próximo recomiendo una orientación al cliente y a la rentabilidad ,
· Existe una serie de afirmaciones en el texto sin sustento o sin mención de fuentes, varias de ellas contra-intuitivas, lo cual atenta contra la credibilidad de la idea del negocio.
· Conclusión. Existe evidencia de un trabajo de búsqueda de información (aún cuando externa y de libre disponibilidad), y de una aplicación empresarial de ésta a la idea del negocio. También demuestran que la idea puede tener algún atractivo en términos de demanda, provista una adecuada estrategia de marketing y de ventas. Por el número de horas que debieron haberle dedicado a este ramo hasta la fecha, se esperaba un avance mayor. Nota: 4
