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Se espera que los alumnos sean capaces de:

Definir, disefiar, desarrollar e interpretar una investigacion de mercados para, a partir
de los resultados de esta, entregar informacion util y relevante para la toma de
decisiones de una organizacion.

ESPECIFICOS:

Se espera que los alumnos sean capaces de:

Entender el contexto en el cual se sitia la Investigacion de
Mercados en las organizaciones.

Comprender el proceso de Investigacion de Mercados y definir sus
etapas.

Identificar, seleccionar y aplicar los distintos métodos de
investigacion, cualitativos y cuantitativos, segln el problema en
estudio.

Identificar, seleccionar y aplicar las distintas técnicas de analisis
de datos, segun el problema en estudio.
Entender la relacién entre el proceso de Investigacion de Mercados

y los objetivos de marketing del problema en estudio.
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CONTENIDOS:

1.

Introduccién a la metodologia de Investigacion de Mercados en el contexto de

la toma de decisiones en las organizaciones.

1.1.
1.2.

Definicion del problema
Disefio de la investigacion
e Etapas de la investigacion
e Enfoques de la investigacion
e Métodos de recoleccion de informacidon
e Técnicas de andlisis de datos

1.3. Objetivos de marketing asociados a la Investigacion de
Mercados

Etapa Cualitativa de la Investigacion de Mercados.

2.1.
2.2.

Objetivo de la etapa cualitativa de la investigacion
Técnicas cualitativas de recoleccion de informacion
e Entrevista en profundidad
e Focus Group
e Observacion
e Etnografia

Estadistica para la Investigaciéon de Mercados.

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

Definicion de la poblacion objetivo
Definicion del tamafio de muestra
Métodos de muestreo

e Métodos probabilisticos

e Métodos no probabilisticos
Test de hipdtesis

Introduccién a la etapa cuantitativa de la Investigaciéon de Mercados.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

Objetivo de la etapa cuantitativa de la investigacion
Escalas de medicion

Técnicas de uso de las escalas de medicion
Preparacion de los datos

Disefio de cuestionario.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Objetivos del cuestionario

Perfil de los entrevistados

Métodos de administracion de cuestionario
Grado de estructuracion del cuestionario
Tipos de preguntas



6.

10.

Aplicaciones hésicas de Investigacion de Mercados
6.1. Test de conceptos

6.2. Test de productos

6.3. Test de nombres

. Segmentacion.

7.1. Objetivos del andlisis de conglomerados en la Investigacion de
Mercados

7.2. Procedimiento para la realizacion de un anélisis de
conglomerados

7.3. Técnicas de agrupacion
e Meétodos jerarquicos
e MéEtodos no jerdrquicos

7.4. Anélisis de targets estandarizados utilizados en la Investigacion
de Mercados

Percepciones y posicionamiento.

8.1. Objetivos del andlisis de percepciones y posicionamiento en la
Investigacion de Mercados

8.2. Fases de un estudio multidimensional

8.3. Técnicas de posicionamiento
e Métodos de descomposicion

e Métodos de composicion

Preferencia e intencién de compra.

9.1. Objetivos del anélisis de preferencias en la Investigacion de
Mercados

9.2. Metodologias de medicion de preferencias
e Modelos de formacion de preferencias

e Modelos de intencion de compra

Fijacidn de precios.
10.1. El rol de la Investigacion de Mercados en la fijacion de precios
10.2. Comportamiento del consumidor ante los precios
10.3. Factores que influyen en la sensibilidad del precio
10.4. Estrategias para la investigacion de precios
e Experimentos de precio
e Analisis histdricos de datos
e Simuladores de compra



11.

12.

13.

Calidad de Servicios y Satisfaccidn.
11.1. Introduccion a la industria de los servicios
11.2. Teoria de brechas en la calidad de servicios
11.3. Rentabilidad de la calidad de servicios

e Satisfaccion

e |[ealtad

e Fidelizacion de clientes
11.4. Métodos de medicion de la calidad de servicios

Publicidad.

12.1. Rol de la Investigacion de Mercados en la publicidad
12.2. Estrategia publicitaria

12.3. Imagen de marca

12.4. Evaluacion de la publicidad

Nuevas técnicas de Investigacidon de Mercados.
13.1. Nuevas técnicas de recoleccion de datos
13.2. Nuevas técnicas de andlisis de datos

e Data Mining

ACTIVIDADES:

Clases de catedra, clases auxiliares, charlas, controles, examen, trabajos en grupo
(incluyendo presentaciones), controles de trabajo personal (ctp's).

EVALUACIONES:

Se realizaran 2 controles, 1 examen, 6 CTP y un trabajo grupal (2 informes y 2
presentaciones) cuya ponderacion para el calculo de la nota final corresponde a:

Control y Examen 50%
Trabajo grupal 30%
CTP 20%

Cada una de las actividades requiere ser aprobada con nota minima igual a 4.0.
Adicionalmente se considerard asistencia como condicidn de eximicién del examen
final.
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