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OBJETIVOS  :

Al  f inal  del  curso,  se espera  que los  a lumnos  sean capaces  de:

1. Conocer  los  impactos  de  la  func ión  de  abastec imiento  en  la  ges t ión  moderna  y
porqué  ha ido tomando un carácter  es tra tég ico  para  las  empresas.

2 . Apl icar  ind icadores  de  ges t ión  para  eva luar  la  ef i c ienc ia  de  la  gest ión  de
abastec imiento  y  d iseñar  las  acciones  cor rect i vas  requer idas .

3 . Conocer  los  procesos  y  her ramientas  tecnológ icas  que  permi ten  alcanzar  una
gest ión  de abastec imiento  efect i va.

4 . Diseñar  bases  de  l i c i tac ión  técn icas ,  en  rubros  de  mediana  complej idad,  apl i cando
los  conocimientos  adqui r idos  durante  el  curso.
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CONTENIDOS  :

1. Fundamentos
a. Del  parad igma de las  compras  al  paradigma del  abastec imiento
b. Objet i vos  del  abastec imiento  en  la  gest ión  moderna
c. Procesos  de abastec imiento

2. Cr i ter ios  es tra tég icos  para comprar  mejor
a. Modelo  bás ico  para el  mejoramiento  de la  gest ión  de abastec imiento
b. Focal i zac ión  de las  compras
c. Fundamentos  para  generar  condic iones  de competencia
d. Estrategias  de contro l

3 . Organizac ión  industr ia l  y  sus  impactos  sobre  el  abastec imiento
a. Mercados  per fectos
b. Imper fecc iones  de mercado estructura les
c. Problemas  en  los  procesos  de compras  que  generan  imper fecc iones  de mercado
d. Estrategias  genér icas  para enfrentar  compras  en mercados  imper fectos

4.  Gest ión  est ra tég ica  de l i c i tac iones  (par te  1)
a . Modelo  s is témico  para  enfrentar  procesos  de compra
b. Def in ic ión  del  equipo  de proyecto
c. Estud ios  prel i c i ta tor ios

5.  Gest ión  est ra tég ica  de l i c i tac iones  (par te  2)
a . Estrategias  de l ic i tac ión
b. Especi f i cac ión  de productos

6. Gest ión  es tra tég ica  de l ic i tac iones  (parte  3)
a . Elaborac ión  de bases  de l ic i tac ión
b. Manejo  pol í t i co  ins t i tuc iona l  de procesos  de l ic i tac ión

7. Tecnologías  de in formación  y abastec imiento  (parte  1)
a . Evoluc ión  de las  TI  y  e l  concepto  de integrac ión
b. Tecnologías  de in formación  para la  gest ión  de abastec imiento
c. La in tegrac ión  de la  cadena de suminis t ro

8. Tecnologías  de in formación  y abastec imiento  (parte  2)
a . e-Marketplace
b. Formulac ión  de proyectos  de implantac ión  de un e-Marketplace

9. e-Tender ing
a. RFx (RFI  – RFP – RFQ)
b. Subasta  inversa  (reverse  auct ion)
c. Compras  por  catá logo

10. Adminis t rac ión  de conten idos  (Content  Management)
a . El  problema de los  conten idos
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b. Taxonomías  y catálogos  elect rón icos
c. Técnicas  para mejorar  la  especi f i cac ión  de los  conten idos

11. Gest ión  de proveedores
a. Dos enfoques  en la  re lación  con  los  proveedores
b. Fuentes  de valor  en  la  relac ión  con  proveedores
c. Ámbi tos  en la  re lación  con  proveedores
d. Organizac ión  y her ramientas  para  adminis trar  la  re lación  con  proveedores

12. Plan i f i cac ión  de compras  y gest ión  de inventar ios
a. Pr incip ios  básicos  de gest ión  de inventar ios
b. Modelo  ABC
c. Modelos  de reordenamiento  estadís t i co
d. Modelos  de reordenamiento  determinís t i co  (MRP)

13. Anál is is  de casos:  L ic i tac ión  de Oxígeno para  los  Hospi ta les  Públ i cos
a. El  mercado del  oxígeno
b. La est ra teg ia  de l ic i tac ión
c. Los resul tados
d. Lecciones  del  proceso

14. Gest ión  del  cambio  en la  t rans formación  de los  s is temas de abastec imiento

15. Desafíos  es tra tég icos  en el  mejoramiento  de la  func ión  de abastec imiento

FORMA DE  EVALUACION:

 TRABAJOS GRUPALES (grupos  de 3  personas) (50%)

o TRABAJO 1:  Total  cos t  of  ownership  (TCO) y Costo Integral .

o TRABAJO 2:  Es tudios  prel i c i ta tor ios .

o TRABAJO 3:  Diseño de bases  de l i c i tac ión.

 CTP (2 Contro les  de lectura  en horar io  de auxi l ia r) (20 %)

 Examen (bor ra  la  nota  del  t raba jo  con menor  eva luación) (30%)

CALENDARIO DE EVALUACIONES:

1.  TRABAJOS:
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TRABAJO 1:
Entrega  del  enunciado:  Semana 3
Recepción  de los  t raba jos :  Semana 6

TRABAJO 2:
Entrega  del  enunciado:  Semana 7
Recepción  de los  t raba jos :  Semana 10

TRABAJO 3
Entrega  del  enunciado:  Semana 11
Recepción  de los  t raba jos :  Semana 14

2.  CTP

CTP1:  Semana 7

CTP2:  Semana 11
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3. Estrategias  pool ing de adminis t rac ión  de inventar ios .
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

SEMANA

1 CATEDRA 
Conten idos :  Fundamentos  de  ges t i ón  de  
abastec imiento
CATEDRA CLASE AUXILIAR
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2 Conten idos :  Cr i te r i os  est ra tég i cos  para  
comprar  me jo r

Contenid os:  TCO y Costo  in teg ra l

3
CATEDRA 
Conten idos :  Organ izac ión  indust r ia l  y  su  
impacto  sobre  la  ges t i ón  de  
abastec imiento

CLASE AUXILIAR
Contenid os:  Entrega  enunciado  
t rabajo  1

4
CATEDRA 
Conten idos :  Gest i ón  est ra tég i ca  de  
l i c i tac iones  (par te  1)

5
CATEDRA 
Conten idos :  Gest i ón  est ra tég i ca  de  
l i c i tac iones  (par te  2)

6
CATEDRA 
Conten idos :  Gest i ón  est ra tég i ca  de  
l i c i tac iones  (par te  3 )

CLASE AUXILIAR
Contenid os:
Estud ios  pre l i c i ta to r i os

7
CATEDRA 
Conten idos :  Tecno log ías  de  in fo rmac ión  
para  e l  abastec imiento  (par te  1)

CLASE AUXILIAR
Contenid os:  CTP 1
Entrega  enunc iado  t rabajo  2

8
CATEDRA 
Conten idos :  Tecno log ías  de  in fo rmac ión  
para  e l  abastec imiento  (par te  2)

9
CATEDRA 
Conten idos :  eTender ing

10
CATEDRA 
Conten idos :  Admin is t rac ión  de  conten idos

CLASE AUXILIAR
Contenid os:  Bases  de  l i c i tac ión

11
CATEDRA 
Conten idos :  Gest i ón  de  proveed ores

CLASE AUXILIAR
Contenid os:  CTP 2
Entrega  enunc iado  t rabajo  2

12
CATEDRA 
Conten idos :  P lani f i cac ión  de  compras  y  
ges t i ón  de  inventar i os

CLASE AUXILIAR
Contenid os:  “Harnes ing  the  power  o f  
your  supp l ie rs ”

13
CATEDRA 
Conten idos :  Anál i s is  de  casos:  L ic i tac ión  
de  Oxígeno  para  los  Hosp i ta les  Púb l i cos

CLASE AUXILIAR
Contenid os:  Est rateg ias  pool ing   de  
reducc ión  de  inventar i os

14
CATEDRA 
Conten idos :  Gest i ón  de l  cambio  en  la  
t rans fo rmac ión  de  los  s is temas  de  
abastec imiento

15
CATEDRA 
Conten idos :  Desaf íos  est ra tég i cos  en  e l  
me joramiento  de  la  func ión  de  
abastec imiento
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