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OBJETIVOS:

Al final del curso, se espera que los alumnos sean capaces de:

1. Conocer los impactos de la funcién de abastecimiento en la gestién moderna y
porqué ha ido tomando un cardcter estratégico para las empresas.

2. Aplicar indicadores de gestion para evaluar la eficiencia de la gestion de
abastecimiento y disefiar las acciones correctivas requeridas.

3. Conocer los procesos y herramientas tecnoldgicas que permiten alcanzar una
gestion de abastecimiento efectiva.

4. Disefiar bases de licitacién técnicas, en rubros de mediana complejidad, aplicando
los conocimientos adquiridos durante el curso.



CONTENIDOS:

1. Fundamentos
a. Del paradigma de las compras al paradigma del abastecimiento
b. Objetivos del abastecimiento en la gestion moderna
c.Procesos de abastecimiento

2. Criterios estratégicos para comprar mejor
a. Modelo basico para el mejoramiento de la gestidn de abastecimiento
b. Focalizacion de las compras
c.Fundamentos para generar condiciones de competencia
d. Estrategias de control

3. Organizacion industrial y sus impactos sobre el abastecimiento
a. Mercados perfectos
b. Imperfecciones de mercado estructurales
c.Problemas en los procesos de compras que generan imperfecciones de mercado
d. Estrategias genéricas para enfrentar compras en mercados imperfectos

4. Gestidn estratégica de licitaciones (parte 1)
a. Modelo sistémico para enfrentar procesos de compra
b. Definicion del equipo de proyecto
c.Estudios prelicitatorios

5. Gestion estratégica de licitaciones (parte 2)
a. Estrategias de licitacion
b. Especificacion de productos

6. Gestion estratégica de licitaciones (parte 3)
a. Elaboracion de bases de licitacion
b. Manejo politico institucional de procesos de licitacion

7. Tecnologias de informacién y abastecimiento (parte 1)
a. Evolucion de las Tl y el concepto de integracion
b. Tecnologias de informacion para la gestion de abastecimiento
c.La integracion de la cadena de suministro

8. Tecnologias de informacion y abastecimiento (parte 2)
a. e-Marketplace
b. Formulacidn de proyectos de implantacién de un e-Marketplace

9. e-Tendering
a. RFx (RFl - RFP - RFQ)
b. Subasta inversa (reverse auction)
c.Compras por catalogo
10.Administracion de contenidos (Content Management)
a. El problema de los contenidos



b. Taxonomias y catadlogos electronicos
c.Técnicas para mejorar la especificacion de los contenidos

11. Gestidn de proveedores
a. Dos enfoques en la relacion con los proveedores
b. Fuentes de valor en la relacion con proveedores
c.Ambitos en la relacién con proveedores
d. Organizacion y herramientas para administrar la relacién con proveedores

12.Planificacion de compras y gestion de inventarios
a. Principios basicos de gestion de inventarios
b. Modelo ABC
c.Modelos de reordenamiento estadistico
d. Modelos de reordenamiento deterministico (MRP)

13. Andlisis de casos: Licitacion de Oxigeno para los Hospitales Publicos
a. El mercado del oxigeno
b. La estrategia de licitacion
c.Los resultados
d. Lecciones del proceso
14.Gestion del cambio en la transformacion de los sistemas de abastecimiento

15.Desafios estratégicos en el mejoramiento de la funcion de abastecimiento

FORMA DE EVALUACION:

e TRABAJOS GRUPALES (grupos de 3 personas) (50%)
o TRABAJO 1: Total cost of ownership (TCO) y Costo Integral.
o TRABAJO 2: Estudios prelicitatorios.

o TRABAJO 3: Disefio de bases de licitacion.
e CTP (2 Controles de lectura en horario de auxiliar) (20 %)

e Examen (borra la nota del trabajo con menor evaluacidn) (30%)

CALENDARIO DE EVALUACIONES:

1. TRABAJOS:



TRABAJO 1:
Entrega del enunciado: Semana 3
Recepcidn de los trabajos: Semana 6

TRABAJO 2:

Entrega del enunciado: Semana 7

Recepcidon de los trabajos: Semana 10

TRABAJO 3

Entrega del enunciado: Semana 11

Recepcion de los trabajos: Semana 14
2. CTP

CTP1: Semana 7

CTP2: Semana 11
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

SEMANA

1 CATEDRA
Contenidos: Fundamentos de gestion de
abastecimiento

CATEDRA CLASE AUXILIAR




2 Contenidos: Criterios estratégicos para Contenidos: TCO y Costo integral
comprar mejor
CATEDRA CLASE AUXILIAR

3 Contenidos: Organizacidn industrial y su Contenidos: Entrega enunciado
impacto sobre la gestién de trabajo 1
abastecimiento
CATEDRA

4 Contenidos: Gestion estratégica de
licitaciones (parte 1)
CATEDRA

5 Contenidos: Gestion estratégica de
licitaciones (parte 2)
CATEDRA CLASE AUXILIAR

6 Contenidos: Gestién estratégica de Contenidos:
licitaciones (parte 3) Estudios prelicitatorios
CATEDRA CLASE AUXILIAR

7 Contenidos: Tecnologias de informacidn Contenidos: CTP 1
para el abastecimiento (parte 1) Entrega enunciado trabajo 2
CATEDRA

8 Contenidos: Tecnologias de informacidn
para el abastecimiento (parte 2)
CATEDRA

9 Contenidos: eTendering
CATEDRA CLASE AUXILIAR

10 Contenidos: Administracion de contenidos |Contenidos: Bases de licitacion
CATEDRA CLASE AUXILIAR

11 Contenidos: Gestién de proveedores Contenidos: CTP 2

Entrega enunciado trabajo 2

CATEDRA CLASE AUXILIAR

12 Contenidos: Planificacién de compras y Contenidos: “Harnesing the power of
gestién de inventarios your suppliers”
CATEDRA CLASE AUXILIAR

13 Contenidos: Andlisis de casos: Licitacion |Contenidos: Estrategias pooling de
de Oxigeno para los Hospitales Publicos |reduccidn de inventarios
CATEDRA

14 Contenidos: Gestion del cambio en la
transformacion de los sistemas de
abastecimiento
CATEDRA

15 Contenidos: Desafios estratégicos en el

mejoramiento de la funcion de
abastecimiento
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