
IN  547 – GESTION DE RETAIL
5 U.D.

REQUISITOS :   IN47A 

CARACTER :   Elect i vo  para la  Carrera de Ingenier ía  Civi l  Industr ia l

PROFESOR :   Claudio  Pizar ro  T.

SEMESTRE :   PRIMAVERA 2004

OBJETIVOS  :

El  curso  busca  que  los  part i c ipantes  se  in troduzcan  en  la  problemát ica  del  reta i l ,
expl i c i tando  los  conceptos  básicos  y  las  var iables  que  determinan  el  desempeño
antes  los  compradores  (shopper ’s)  y  ante  los  consumidores .  También  se  rev isan  los
pr inc ipa les  cambios  en  el  contexto  compet i t i vo,  que  determinan  la  grav i tac ión  que
t ienen  los  reta i l ,  en  dis t in tas  industr ias ,  y  a  lo  largo  del  mundo.  Finalmente,  se
rev isan  exper ienc ias  de reta i l ’s  de c lase  mundial .

CONTENIDOS  :

 Defin ic iones  en  Reta i l .
 Bases  es tra tég icas  en Reta i l .
 Contexto  del  Retai l :  Globa l  y  Chi le.
 Gest ión  de Cl ientes .
 Gest ión  de Categor ías .
 Gest ión  de la  Tienda.
 Gest ión  de la  Disponib i l idad.
 Control  de Gest ión.
 Tendencias  Futuras .



FORMA DE  EVALUACIÓN:

Se evaluará  de la  s iguiente  manera.

 CTPs 30%
 Trabajo 40%
 Prueba  Fina l 30%

CALENDARIO DE EVALUACIONES:

CTP’s
Clase 3.  (9  de Agosto  del  2004)
Clase 6.  (30 de Agosto  del  2004)
Clase 10.  (27  de Sept iembre  del  2004)

Trabajo
Entrega:  Clase 13.  (18 de Octubre  del  2004)
Presentac iones:  Clase  13  y  14.  (18  y  25  de
Octubre  del  2004)

Prueba
Final Clase 16.  (8 de Noviembre  del  2004)

BIBLIOGRAFÍA  :

El  profesor  entregará  mater ia l  complementar ia  de lectura  para  los  a lumnos.  Algunas
de el las  serán  eva luadas  mediante  CTP. 

Un  texto  de  referencia  es  Reta i l ing  Management  –  Levy  &  Wei tz ;  I rw in  MacGraw-
Hi l l .  La vers ión  más actual i zada  es  2003 y está  d isponib le  en Amazon.



CALENDARIO DE ACTIVIDADES  :  

Seman
a

CATEDRA -  Conten idos

1 Def in ic iones  en Retai l .
Bases Estratég icas .

2 Contexto  del  Reta i l :  Global  y  Chi le.

3 Gest ión  de Cl ientes .

4
Gest ión  de Categor ías .

5

CTP 1:  “Strategic  Format  Management”
Presentac ión  Invi tado:  Rodr igo Marambio,  Gerente  de 
Ventas  Regionales  – Uni lever

6
CTP 2:  “The power  of  loyal ty”
Gest ión  de Cl ientes  y  Categor ías .

7 Gest ión  de la  Tienda.

8 Gest ión  de la  Tienda.

9 Gest ión  de la  Disponib i l i dad.

10

CTP 3:  “Compet ing  in  a va lue-dr iven  Wor ld”
Presentac ión  inv i tado:  Sr.  Carol ina  Tobar  – Gerente  
Comerc ia l  Comerc ia l  Maicao.

11 Control  de Gest ión.

12 FERIADO.

13
Tendencias  Futuras .
Entrega trabajo  e in ic io  presentac iones  trabajo.

14 Presentac iones  t raba jo.

15 FERIADO.

16 Prueba Final
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